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LE MOT DE LA DIRECTRICE

Contrairement a ce qui est habituel et dans les normes, Le mot de la directrice
portera cette année sur un événement qui est survenu au début de I’année 2014 puisqu’en
pleine rédaction du présent rapport, nous vivions tous des circonstances tragiques. Le 28
février dernier, je recois un texto d’Amanda, une des deux animatrices sociales qui
effectuait son quart de travail au centre de jour et de soir. Elle m’indiquait qu’il y avait un
incendie au centre, que les pompiers étaient sur les lieux et qu’elle me téléphonerait des
que I’incident serait terminé. Ca ne m’apparaissait pas trés inquiétant du fait qu’elle avait
mentionné qu’elle me contacterait aprés coup, mais puisque j’étais encore au travail... je
me suis dit que j’allais m’assurer que tous allaient bien et puis les saluer avant mon
départ. Arrivée sur les lieux, je suis restée estomaquée devant la fumée noire trés opaque
qui avait déja envahi le centre de jour et de soir de méme qu’une unité d’habitation qui
donne sur la rue Mackay. Mon cceur s’est arrété de battre... J’étais dans un mauvais
réve... un cauchemar duquel j’allais bientot m’éveiller... ce ne fit pas le cas... De¢s
qu’elles m’ont apercue, Amanda, Félicit¢ et Lindsay, les deux animatrices en poste
accompagnées de la stagiaire, se précipitérent vers moi. Des résidents étaient déja dans
un autobus de la Croix-Rouge tandis que d’autres avaient trouvé refuge chez notre voisin,
I’Auberge de Jeunesse. Les responsables les ont généreusement accueillis. Jusque-la...
que de la fumée... beaucoup de fumée... puis, 'impensable... le feu qui jaillit par la
bulle de verre sur le toit... J’ai alors su qu’on ne pourrait pas sauver le Manoir Edith. Plus
tard dans la soirée alors que les flammes dévoraient I’immeuble, les résidents ont été
amenés dans un hotel & Anjou. Quelques jours plus tard, c’est dans un hétel du centre-
ville, dans leur milieu de vie, qu’ils ont été hébergés en attendant d’étre relocalisés.

Le feu... ma hantise... est venu tout saccager en quelques heures seulement. Ce
qu’il reste du Manoir Edith sera rasé... comme si rien n’avait jamais existé a cet
emplacement... et pourtant il y avait de la vie... il y avait des vies humaines... Tout avait
pourtant été prévu afin d’éviter un tel drame. Des gicleurs avaient été installés dans toutes
les unités et les corridors. Des portes coupe-feu avaient aussi été installées a grands colits
dans chaque unité afin de contenir un éventuel incendie dans 1’unique lieu ou il se serait
déclaré... malgré tout... il ne reste plus rien du Manoir Edith... que des souvenirs. MON
CADEAU DU CIEL est que tous les résidents, toutes les personnes qui fréquentent le
centre de jour et de soir et tous les membres du personnel sont sains et saufs!
Malheureusement, quatre petits chats n’ont pu étre sauvés.

Enfin, j’aimerais souligner les appuis extraordinaires que j’ai regus et que je
recois encore dans ce moment tragique. Ma reconnaissance va d’abord aux résidents qui,
malgré leur grande détresse, se sont montrés relativement calmes et patients dans les
circonstances. Toujours, ils nous réitérent leur confiance quant a leur relocalisation. Leurs
nombreux témoignages de reconnaissance qu’ils expriment de différentes facons me
déconcertent compte tenu de la tragédie, mais me touchent profondément. Certains méme
s’inquietent pour moi... C’est le monde a I’envers.

J’adresse mes remerciements au personnel de la Croix-Rouge qui a été présent dés
les premiers moments de cette infernale tragédie! Merci aussi aux personnes de Jeunesse



au Soleil qui nous ont offert leur précieuse collaboration a différents niveaux! Un grand
MERCI a I’Office Municipal d’Habitation de Montréal qui travaille sans relache avec
notre équipe afin de trouver des unités d’habitation temporaires-long terme pour
relocaliser les résidents! Grace a ce fabuleux tandem, je sais que nous réussirons. Merci
aussi a la Sociét¢ d’Habitation du Québec de permettre a 1’organisme de pouvoir
conserver ses subventions de supplément au loyer et de les faire suivre dans la
communauté pour le bénéfice de nos résidents! Merci aussi au conseiller municipal
monsieur Steve Shanahan qui est venu rencontrer les résidents a deux reprises et qui
travaille & me mettre en contact avec des personnes et des ressources qui peuvent étre
utiles! Merci aussi aux équipes de sant¢ mentale du Centre universitaire en santé mentale
Douglas, du Centre universitaire de santé¢ McGill, du CSSS de la Montagne et du centre
de crise Tracom pour leur belle collaboration! Merci aux membres du conseil
d’administration qui me soutiennent incessamment!

Alors que j’ai grandement bénéficié du soutien, des judicieux conseils et de 1’aide
incommensurable que m’a apporté monsieur Robert Alain de la Fondation EJLB lorsque
nous travaillions au projet d’habitation de I’Association Logement Amitié Inc., contre
toute attente, c’est son successeur, monsieur Kevin Leonard, qui au lendemain de
I’incendie m’a contactée avant méme que je le fasse et qui m’apporte depuis son aide a
multiples facettes. Je n’oublie pas non plus madame Lise Ouellet, notre présidente au
Ceeur d’Or qui m’appuie de facon quasi inconditionnelle et qui a encore une fois
démontré, suite a ces événements, quelle GRANDE DAME elle est. Toujours, elle
cherche a se rendre utile et & me mettre en contact avec les bonnes personnes qui
pourraient m’apporter une aide quelconque. Jamais elle ne m’a laissée. Elle se fait méme
plus présente que jamais... comme une véritable partenaire! Son sourire, ses bonnes
paroles et sa présence réussissent presqu’a m’apaiser... Je dois aussi souligner le travail
remarquable des membres du personnel de 1’Association Bénévole Amitié Inc. et de
I’ Association Logement Amitié Inc. qui sont engagés depuis le début de 1’odyssée dans
I’intervention aupres des résidents. Rapidement, ils sont venus me rejoindre sur les lieux
de la tragédie sans que je les aie interpelés. Habités par une compassion d’une rare
authenticité, dés la premicre nuit, ils se sont mis a la tache et se sont efficacement adaptés
a cette nouvelle réalité. Je vous dois tous beaucoup et je le sais!

Jexprime aussi ma vive reconnaissance a messieurs Antoine Naoum et son
adjoint Naja El Khoury de ’Hotel Travelodge ainsi qu’a toute 1’équipe de la cuisine de
I’Hétel qui ont offert un traitement personnalisé aux résidents qui y ont été logés pendant
un peu plus de trois semaines. Ils ont su recréer une atmosphéere familiale dont avait si
besoin les résidents. Je ne suis pas préte d’oublier ces personnes de coeur!

Le projet d’habitation cogitait depuis 1987. C’est a force de nombreuses heures de
travail effectuées bénévolement, mais aussi de grande détermination que 1’Association
Logement Amitié Inc. a vu le jour au mois de décembre 2005... Pour eux, je promets que
je ferai vraiment tout ce qu’il est possible de faire pour reconstruire le Manoir Edith.

Doratha Auger
Directrice générale



RAPPEL HISTORIQUE DES PRINCIPALES ETAPES DE REALISATION DU
PROJET D’HABITATION DE L’ASSOCIATION LOGEMENT AMITIE INC.

Depuis sa création en 1984, 1’ Association Bénévole Amiti¢ Inc. offre des services
personnalisés de suivi psychosocial et des services de soutien dans le milieu de vie de la
personne. Les intervenants travaillent quotidiennement a 1’amélioration des conditions de
vie sociales et matérielles des individus cotoyés. La situation économique précaire
combinée a la détresse psychologique constitue un probléme critique lorsqu’il s’agit de
trouver un logement adéquat. Dans ce contexte, se loger décemment devient vite un défi
de taille. Les personnes aux prises avec un probléme d’ordre mental font
malencontreusement souvent partiec du segment de la population qui éprouve des
difficultés a se loger convenablement.

William Anthony (1993), éminent professeur a I’Universit¢ de Boston au
Massachusetts et spécialiste réputé pour ses écrits sur le suivi communautaire en santé
mentale, précise que les intervenants en suivi communautaire doivent mettre en ceuvre les
mesures qui assurent a leurs clients des milieux de vie salubres et sécuritaires.

L’Association Bénévole Amiti¢ Inc. est particulierement sensible a cette situation
de précarité¢ du logement et multiplie les efforts pour faciliter la vie de ses utilisateurs et
utilisatrices de services.

Devant les besoins grandissants de sa cliente¢le en matieére de logement, c’est des
1987 que I'idée de développer et de réaliser un projet d’habitation commence a faire son
chemin. Encouragée par madame Joan McCrimmon, alors coordonnatrice des services de
santé et des services sociaux au CLSC Métro, mais aussi fondatrice et membre du conseil
d’administration de I’Association Bénévole Amiti¢ Inc., et de madame Alphonsine
Howlett, une grande philanthrope de la communauté montréalaise qui est aujourd’hui
décédée et qui caressait elle aussi depuis longtemps 1’idée de procurer des unités
d’habitation décentes a un cott raisonnable a des personnes qui ont un probléme de santé
mentale, la directrice de 1’Association Bénévole Amitié Inc. commence a s’intéresser
sérieusement a un tel projet.

C’est en 1988 que I’Association Bénévole Amitié Inc. donne naissance a
I’Association Logement Amitié Inc., un organisme a but non lucratif qui a comme
principal objectif de procurer des ressources résidentielles adéquates a colit modique a des
personnes qui ont un probléme de santé¢ mentale capables de faire preuve d’autonomie en
résidence locative privée. Diment incorporée, 1’Association Logement Amiti¢ Inc.
prenait son envol avec le lancement d’une campagne de financement qui permit d’amasser
pres de 35 000$ en quelques mois seulement. Malgré les liens forts qui unissent les deux
organismes, ils ont et conservent encore aujourd’hui des structures corporatives et
administratives indépendantes.

Quelques années plus tard, toujours guidée et soutenue par le conseil
d’administration, la directrice de 1’Association Bénévole Amitié Inc. entreprend et
compléte rapidement le travail d’élaboration et de rédaction du projet d’habitation. Apres



de multiples démarches effectuées auprés de la Ville de Montréal, 1’Association
Logement Amitié Inc. regoit gracieusement un terrain vacant alors situé¢ a I’angle des rues
Lusignan et Saint-Antoine. Les aspects techniques du projet sont alors confiés a des
partenaires compétents et intéressés, 1’agent de projet Robert Paquin et ’architecte
Douglas Alford du groupe Conseil en Développement de 1’Habitation Amherst. Le projet
tel que congu initialement devait comporter une vingtaine d’unités d’habitation de trois
piecces et demie. Chaque appartement bénéficiait d’un balcon. Un stationnement
souterrain avait méme été prévu afin de financer une partie des activités et des services
dont les résidents auraient bénéfici¢. Alors mal logé au sous-sol de 1’église Erskine and
American, nous avions aussi projeté intégrer au rez-de-chaussée de I’immeuble locatif les
locaux du centre du centre de jour et de soir. Une jolie terrasse devait méme y étre
aménagée. Apres tant d’efforts, le projet ne sera pourtant pas retenu lors des soumissions
provinciales en 1992 principalement en raison des protestations d’une coalition
d’organismes communautaires du quartier de la Petite Bourgogne qui s’opposa vivement
au projet. Le syndrome pas dans ma cour venait de frapper. Le projet réussit tout de
méme a recevoir des appuis, notamment celui de monsieur Claude Ryan, alors ministre
de I’Habitation et des municipalités, qui aprés nous avoir rencontré a deux reprises avait
non seulement promis de garder un ceil vigilant sur le projet, mais avait aussi continu¢ a
chercher des moyens de faire aboutir le projet d’habitation.

Le changement de gouvernement aura des effets néfastes puisque 1’on nous
signifia ne pas disposer de ressources financieres qui permettraient de subventionner des
projets d’habitation pour clientéles spécifiques, telles les personnes qui ont un probléme
de santé mentale. Le projet sera alors mis en veilleuse... pendant quelques années.

En 1995, des rencontres ont lieu avec des personnes qui oeuvrent dans le domaine
de I’habitation. Elles se montrent intéressées, mais n’y donnent pas suite. A 1’époque, la
reconfiguration du réseau de la santé et des services sociaux et le virage ambulatoire nous
tenaient de toute facon bien occupés. C’est plus récemment, en 2002, que le projet refait
surface. La possibilité d’obtenir une subvention gouvernementale relance le projet. Des
recherches intensives s’effectuent pour trouver un immeuble.

Dr. Warren Steiner du Centre Universitaire de Santé McGill (CUSM) entend
parler du projet et affiche clairement son intérét. Pour sa réalisation, un nouveau
partenariat est alors établi entre 1’Association Logement Amiti¢ Inc., 1’Association
Bénévole Amitié Inc., I’équipe de Liaison communautaire en santé mentale et la clinique
externe de psychiatrie du CUSM ainsi que la Fondation EJLB. Le Groupe Conseil en
Développement de 1’Habitation Amherst se joint aussi a eux. Des démarches sont alors
entreprises pour I’acquisition de I’Hotel Saint-Malo qui est situé sur 1’avenue du Fort, a
deux rues du centre de jour et de soir de I’ Association Bénévole Amiti¢ Inc.

La reconfiguration architecturale du petit hotel permet d’envisager I’aménagement
de onze (11) chambres et studios. Des représentants de la Ville de Montréal affichent
aussi leur intérét. Des lenteurs administratives auront finalement raison du projet alors
qu’un acheteur spéculateur s’en porte acquéreur au mois de janvier 2003. Décus mais non
démotivés par les événements, les partenaires décident de poursuivre. Les membres du



personnel de I’Association Bénévole Amitié Inc. gardent un ceil vigilant en se rendant
effectuer des visites aux domiciles de la clientéle. A quelques reprises, la directrice et un
intervenant de I’Association Bénévole Amitié¢ Inc., monsieur Alain Brousseau, qui sont
parfois accompagnés de Dr. Warren Steiner, sillonnent les rues du centre-ville a I’affiit de
batiments pouvant convenir aux besoins de la clientéle ciblée par le projet. Trois
immeubles sont visités, mais aucun d’entre eux ne convient aux objectifs visés.

Ce n’est qu’aprés moult recherches et visites, mais aussi quelques démarches
entreprises aupreés d’agents immobiliers que la directrice de 1’Association Bénévole
Amitié Inc. cible, a ’automne 2003, un immeuble. En discutant avec le courtier
immobilier contacté, il lui propose plutoét une auberge située a quelques rues seulement
du centre de jour et de soir de I’organisme, dans le quartier que fréquentent déja les
membres de I’organisme. Selon lui, cet hotel correspondrait mieux au projet dont elle
I’avait préalablement entretenu. Ce n’est cependant un secret pour personne, un
immeuble ou un terrain vacant au centre-ville de Montréal est une denrée rare et, par
conséquent, le colt demandé est souvent prohibitif. Le quartier des affaires et des
commerces alimente de surcroit la surencheére. Comme pressenti, le colit d’acquisition
¢tait faramineux, tout comme 1’était celui des rénovations nécessaires a la métamorphose
des chambres d’hotel en unités de logement social agréables et sécuritaires pour des
personnes qui ont un probléme de santé mentale.

Les partenaires sont enchantés tant par le site que par les possibilités qu’il offre.
Coincidant avec la période des dépots de projets dans le cadre de la phase II du
programme fédéral Initiative de Partenariats en Action Communautaire (IPAC), une
demande de contribution financiére de 1’ordre de 1 245 185,35$ est alors déposée le 3
novembre 2003. Le montant demandé vise a financer en partie les cotits d’acquisition,
d’expertise et de rénovation.

Des services de soutien, d’encadrement et de suivi communautaire dispensés par
le personnel de 1’ Association Bénévole Amiti¢ Inc. et I’équipe de Liaison communautaire
en santé¢ mentale du Centre Universitaire de Sant¢ McGill sont clairement définis dans le
projet soumis. Le concept prévoit aussi I’intégration du centre de jour et de soir qui sera
quotidiennement accessible tant aux utilisateurs et utilisatrices des services de
I’ Association Bénévole Amitié¢ Inc. qu’aux résidents de I’Association Logement Amitié
Inc. Une présence quotidienne de professionnels de ’intervention psychosociale est ainsi
assurée. Enfin, tel qu’exigé par le programme IPAC, tous les partenaires sont bien
identifiés et des lettres d’engagement font foi des services qu’ils s’engagent a dispenser.

Quelques jours avant Noél 2003, nous apprenions que le projet n’avait pas été
retenu. A la demande des administrateurs de la corporation, une rencontre avec madame
Norma Drolet, alors coordonnatrice du comité mis en place par la Régie régionale de la
santé et des services sociaux du Montréal-centre pour étudier et recommander les projets
a la Direction des Ressources Humaines Canada, a eu lieu mais s’est avérée, somme
toute, peu concluante. Nous n’en avions alors pas appris davantage quant aux motifs qui
ont conduit au refus du projet et ce, méme si tous les acteurs concernés avaient bel et bien
convenu que toutes les exigences avaient été diment remplies. On nous a seulement



informés que le comité avait di faire des choix difficiles. Ironiquement, des organismes
qui ont eux obtenu une contribution financi¢re dans le cadre de la phase II du programme
Initiative de Partenariats en Action Communautaire (IPAC) tentent depuis d’établir un
partenariat avec 1’Association Bénévole Amitié Inc. afin que nous prodiguions des
services de suivi communautaire a leur clientele. ..

Se rappelant que le montage financier tel qu’établi par le partenaire du Groupe de
Ressources Techniques CDH Ambherst dépasse largement les moyens de 1’organisme,
nous avons quand méme continué¢ d’afficher une attitude confiante et positive face a
I’éventuelle réalisation du projet et avons alors redoublé d’ardeur afin de trouver de
nouveaux partenaires et de nouveaux subsides qui pourraient nous permettre de
poursuivre le projet auquel nous croyions. Dans les faits, 1’achat et la transformation de
I’ancien hotel nécessiteront somme toute un investissement d’un peu plus de quatre (4)
millions de dollars.

Un généreux donateur, la Fondation EJLB, déja engagé dans le projet, a alors
immédiatement augmenté de facon substantielle le montant de son don. L’Association
Logement Amitié Inc. est privilégiée d’avoir pu bénéficier du soutien constant et du
travail exceptionnel du directeur général de la Fondation EJLB de 1’époque, monsieur
Robert Alain, qui a investi beaucoup de temps dans le projet d’habitation. C’est avec
rigueur et ténacité qu’il a multiplié les démarches et les rencontres afin d’inciter des
bailleurs de fonds a investir dans ce projet qui vise I’amélioration des conditions et de la
qualité de vie de personnes défavorisées. Sa détermination et son pouvoir d’influence ont
été déterminants pour ’atteinte de 1’objectif visé et la réalisation du projet d’habitation.

Aussi, hormis le don d’un demi-million de dollars recu de la Fondation EJLB, la
Société d’Habitation du Québec (SHQ) a versé a son tour 1,2 millions de dollars en vertu
du programme Accés-Logis Québec alors que la Société canadienne d’hypotheques et de
logement (SCHL) a octroyé 642 000$ afin de soutenir le recyclage d’un batiment a
vocation non résidentielle en immeuble d’habitation dans le cadre du programme d’aide a
la remise en état des logements. Le ministere de la Santé et des Services sociaux,
I’Agence de la Santé et des Services sociaux de Montréal et la Ville de Montréal sont les
autres bailleurs de fonds qui ont supporté le projet. A force de ténacité et d’ardeur au
travail, I’ Association Logement Amiti¢ Inc. peut étre fiere d’avoir relevé le défi et réussi
I’exploit d’avoir intégré au centre-ville de Montréal, le secteur immobilier le plus
dispendieux, une résidence offrant quarante-deux (42) logements sociaux a une clientéle
socio-économiquement défavorisée ainsi qu'un centre de jour et de soir communautaire.
Ces deux types de services s’averent nécessaires pour venir en aide a des personnes qui
ont vécu I’expérience de I’itinérance ou qui sont jugées a risque.

Malgré I’investissement de 1’ensemble des partenaires publics, communautaires et
privés engagés dans le projet, une partie de 1’argent nécessaire pour I’acquisition et la
rénovation de I’immeuble convoité manque toujours. C’est Madame Sonia C6té alors de
I’Agence de la Santé et des Services sociaux de Montréal qui trouve une solution grace a
de nouveaux partenaires qui se montrent intéressés par le projet. Grace a leur octroi
financier, trois hdpitaux pourront bénéficier de cinq a sept places pour leur clientéle



respective pour une période d’au moins cinq ans. Enfin, la Société d’Habitation du
Québec (SHQ) donne son approbation au projet en acceptant de financer dans le cadre du
programme Acces-Logis les unités de logement. C’est grace a tous ces appuis que le réve
a pu se réaliser. Le 30 mars 2005, 1’Association Logement Amitié¢ Inc. se portait donc
acquéreur d’une auberge située au cceur du centre-ville de Montréal. Le colit de
I’acquisition jumelé a celui des rénovations totalise 4,4 millions de dollars.

Un comité de chantier composé des architectes, des ingénieurs et de
I’entrepreneur embauchés selon un appel d’offres a été mis sur pied. A eux se sont joints
la directrice générale et un intervenant de I’Association Bénévole Amitié Inc. qui sont
¢galement administrateurs de la corporation qui gere le projet d’habitation. Ces deux
personnes représentaient les intéréts de 1’organisme auprés des autres intervenants qui
siégeaient au comité. Ils étaient le lien entre les professionnels de la construction et le
conseil d’administration. Leur role était de participer a toutes les visites de chantier et de
prendre une part active aux décisions qui devaient étre prises durant les travaux de
rénovation. Lorsque des changements significatifs devaient étre apportés au projet, ils
devaient en faire rapport aux administrateurs.

Alors que le centre de jour et de soir de 1’ Association Bénévole Amitié Inc. devait
étre établi dans ses nouveaux locaux dés le 1¥ octobre 2005, un retard de deux mois a
contraint 1’organisme a trouver un local de transition. La résidence a enfin ouvert ses
portes aux personnes fréquentant le centre de jour et de soir le 3 décembre 2005 et
I’ Association Logement Amitié¢ Inc. a pu accueillir ses premiers résidents le 13 décembre
de la méme année. Du mois d’aolit 2005 au 30 novembre 2005, soixante-quinze (75)
entrevues de sélection ont été réalisées afin de combler les quarante-deux (42) unités
d’habitation. Dés le premier mois d’accueil, les vingt-cinq (25) unités d’habitation
réservées aux membres de 1’ Association Bénévole Amitié Inc. et a la clientéle du Centre
universitaire de santé McGill étaient comblées. Les nouveaux partenaires ont quant a eux
commencé a nous référer leurs clients seulement a partir du mois de décembre 2005.

Si c’est le 13 décembre 2005 que I’Association Logement Amiti¢ Inc. accueillait
ses premiers résidents, ce n’est que le 27 juin 2007, soit un peu plus de dix-huit mois
aprés leur entrée, que I’organisme soulignera par une cérémonie d’inauguration officielle
I’engagement de personnes-clé sans lesquelles le projet n’aurait jamais vu le jour. Tous
les résidents et les partenaires du secteur de la santé et du réseau communautaire avaient
été conviés. Les membres du personnel et toutes les personnes qui ont travaillé et qui ont
soutenu le projet d’habitation avaient également été invités. Aussi, c’est en présence de
I’honorable Michael Fortier, alors ministre fédéral des Travaux publics et des Services
gouvernementaux également ministre responsable de la région de Montréal, de monsieur
Jacques Chagnon, député de la circonscription provinciale de Westmount-Saint-Louis, de
madame Edith Low-Beer, bienfaitrice aupres de 1’ Association Logement Amitié¢ Inc. et
de monsieur Robert Alain, alors directeur général de la Fondation EJLB qui a soutenu le
projet depuis les premiers instants, que la directrice de 1’Association Logement Amitié
Inc. et monsieur Alain Brousseau, intervenant a I’ Association Bénévole Amitié Inc. et
membre du conseil d’administration de I’Association Logement Amitié Inc., ont procédé
a ’ouverture officielle du Manoir Edith de 1’ Association Logement Amiti¢ Inc.



LA MISSION DE L’ASSOCIATION LOGEMENT AMITIE Inc.

LES OBJECTIFS VISES

L’objectif principal

L’objectif principal de 1’Association Logement Amitié¢ Inc. est d’améliorer la qualité de
vie des personnes qui ont un probléme de santé mentale qui ont vécu I’itinérance ou qui
sont jugées a risque de I’expérimenter et qui sont capables de faire preuve d’autonomie
en leur procurant des ressources locatives adéquates a colit modique

Les objectifs secondaires

1.

Offrir stabilité et sécurité a 42 personnes qui ont un probléme de santé mentale
qui ont vécu I’itinérance ou qui sont jugées a risque de I’expérimenter en leur
procurant des ressources résidentielles adéquates avec support communautaire
afin de leur éviter le réseau de I’itinérance

Accroitre le degré d’autonomie des résidents et faciliter leur réinsertion sociale en
les plagant dans un contexte environnemental adéquat et en leur offrant un bon
encadrement, du soutien et les outils nécessaires pour la réalisation de leur projet
de vie

Travailler 2 maximiser le potentiel de chacun des résidents en vue d’améliorer
leurs comportements fonctionnels au niveau de la gestion des activités
quotidiennes

Soutenir les efforts d’intégration sociale des résidents en leur inculquant des
valeurs sociales qu’ils pourront d’abord transposer dans leur milieu de vie, puis
graduellement dans la communauté pour une cohabitation plus harmonieuse

Développer le sens des responsabilités et I’estime de soi des résidents en les
invitant & assumer des tiches dans la résidence ou encore a prendre part au
processus décisionnel de 1’organisme par leur engagement dans des comités ou au
conseil d’administration, ceci tout en respectant leur rythme de vie et leurs
capacités individuelles

Réduire ou éviter les rechutes chez les résidents en leur procurant la sécurité
nécessaire a leur mieux-étre et en créant un sentiment d’appartenance a leur
milieu de vie (centre de jour et de soir ouvert quotidiennement, intervenants sur
place et présence quotidienne d’un intervenant de nuit)

Offrir des services appropriés aux besoins identifiés et permettre aux résidents
d’avoir acces a des activités tant sociales et éducatives que thérapeutiques qui
visent le développement d’aptitudes sociales



BILAN DES ACTIVITES POUR L’ANNEE 2013

L’Association Logement Amiti¢ Inc. vient de compléter sa huitiéme année
d’opération. Sa situation financiére étant jugée toujours aussi précaire, nous nous sommes
alors surtout consacrés a offrir les services appropriés aux résidents dans les limites des
ressources financiéres et humaines de 1’organisme.

Pour I’Association Logement Amitié Inc., la réalisation du projet d’habitation par
la création d’une ressource résidentielle communautaire ne se borne pas seulement a
offrir ’hébergement a quarante-deux (42) personnes qui souffrent toutes d’un probléme
de sant¢ mentale, mais signifie aussi créer un milieu de vie sécuritaire, épanouissant et
riche en valeurs humaines. A partir des priorités qui avaient été ciblées pour I’atteinte de
cet objectif qui est au cceur méme du mandat que s’est donné 1’organisme, nous vous
présentons le bilan des activités qui ont été¢ mises en place et des actions qui ont été
entreprises au cours de I’année 2013.

Démarches effectuées visant a sensibiliser les bailleurs de fonds a I’'urgence et a la
nécessité d’obtenir des sommes récurrentes qui permettront tant d’offrir les services
d’intervention de soir et de nuit et de soutien communautaire aux résidents que de
mettre sur pied des activités a leur intention

Initialement, le projet d’habitation visait essentiellement 1’amélioration des
conditions et de la qualit¢ de vie des utilisateurs et utilisatrices des services de
I’Association Bénévole Amitié Inc. Témoins de la précarit¢ des conditions socio-
¢conomiques des membres de 1’organisme, les intervenants assignés au service de suivi
communautaire mis en place par la ressource ont observé au fil des ans que les
utilisateurs et utilisatrices de leurs services sont nombreux a devoir investir la majeure
partie de leur revenu pour se loger. C’est dans ce contexte qu’un projet d’habitation
commenga a germer dans la téte des administrateurs de la corporation. Sa réalisation
devait permettre a quelques-uns d’entre eux, du moins, d’étre logés dans un endroit
décent, sécuritaire et a un cott modique. Un tel projet allait également faire gagner du
temps aux intervenants dans leurs déplacements lors des visites effectuées aux domiciles
de ces membres-résidents et ainsi leur permettre d’en consacrer encore davantage a
I’intervention et a 1’aide a apporter. Nous avions méme envisagé qu’il serait alors
possible d’accroitre le nombre d’interventions.

A force de travail, I’idée d’un projet d’habitation se développe et prend forme.
Des représentants du Centre Universitaire de Santé McGill entendent parler du projet et
affichent clairement leur intérét. Des liens existent déja entre les deux ressources puisque
plusieurs des utilisateurs et utilisatrices des services de 1’Association Bénévole Amitié
Inc. recoivent des soins de I’établissement de santé. Bénéficiant déja des services de I'un
et ’autre ressource, un suivi pouvait ainsi étre assuré tant par des intervenants de
I’organisme communautaire que par des membres du personnel de I’équipe de Liaison
Communautaire du CUS McGill, désormais appelée Equipe d Interventions
Psychiatriques Intensives. Ne disposant cependant pas de toute la somme nécessaire pour
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procéder a 1’acquisition de I’immeuble convoité pour le projet, c’est une employée de
I’Agence de la Santé et des Services sociaux de Montréal qui suggéere alors d’établir un
partenariat avec d’autres hopitaux. Contre un montant d’argent forfaitaire qui permettrait
enfin a ’organisme d’entreprendre les démarches pour I’acquisition et les rénovations de
I’immeuble visé, I’Association Logement Amitié Inc. s’engage a réserver dix-sept (17)
unités d’habitation a ces nouveaux partenaires pour une période de cinq (5) ans.

En acceptant d’héberger des personnes référées par des hopitaux, mais qui sont
cependant pratiquement inconnues de 1’ Association Bénévole Amitié Inc., nous estimons
que des services doivent étre mis en place. La grande majorité des individus référés par
les partenaires des établissements de soins de santé avaient antécédemment été pris en
charge par le milieu hospitalier, un foyer de groupe ou une famille d’accueil pendant de
nombreuses années. Leur récent transfert dans une ressource résidentielle communautaire
les oblige a développer des mécanismes pour faire face et s’adapter a une nouvelle vie en
société. Ils doivent acquérir et maintenir des habitudes de vie qui leur permettront de
vivre de fagon autonome. La transition est parfois difficile pour certains et nécessite des
services de soutien et un bon encadrement.

De surcroit, en offrant le gite a quarante-deux (42) personnes qui ont toutes un
probléme de santé mentale séveére et persistant et dont certaines sont affublées d’une
double et méme d’une troisieme problématique, il devenait évident qu’il fallait offrir des
services visant a assurer tant 1’aide appropriée pour les aider a réaliser leurs nouveaux
objectifs de vie dans la communauté que leur sécurité. Depuis, la directrice de
I’organisme est a la recherche de fonds qui lui permettront de mettre en place, de facon
permanente ou ponctuelle, les services jugés appropriés pour I’ensemble des résidents.
Voici les démarches qui ont été effectuées dans ce sens au cours de 1’année 2013.

Demande de subvention au programme de Soutien aux Organismes Communautaires
(PSOC) adressée a I’Agence de la Santé et des Services sociaux de Montréal qui reléve
du ministére de la Santé et des Services sociaux

La grande majorité des organismes communautaires cherchent a obtenir des fonds
récurrents afin de mettre en place et d’assurer des services d’aide continue a la population
ciblée, ce qui leur évite d’investir temps et énergie dans la recherche perpétuelle de
ressources financieéres et leur permet plutdt de se concentrer, a bon escient, sur les
services directs a la clientele. C’est ce que vise également 1I’Association Logement
Amitié¢ Inc. Dans cette optique, plusieurs démarches ont été entreprises des la premiere
année d’opération en 2006. On se rappellera quune demande d’accréditation au
programme de Soutien aux Organismes Communautaires avait d’abord été acheminée a
I’Agence de la Santé et des Services sociaux de Montréal. Faisant suite aux rencontres et
aux entretiens téléphoniques avec des représentants de 1’Agence, 1’organisme s’était vu
refuser D’accréditation demandée. La principale raison invoquée avait été que
I’Association Logement Amitié Inc. ne correspond pas aux critéres du programme en
raison de son statut de ressource d’hébergement qui s’insere dans la gestion des contrats
des services avec les établissements. Ce fut la totale consternation chez Iles
administrateurs de la corporation puisque ce sont des membres du personnel et de la
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direction des services en santé mentale et en déficience intellectuelle de 1’Agence de la
Santé et des Services sociaux qui avaient trouvé la solution au probléme financier qui
empéchait 1’Association Logement Amitié Inc. d’aller de 1’avant avec son projet
d’habitation. Non seulement avaient-ils été¢ ceux qui avaient recommandé a 1’organisme
d’établir un partenariat avec trois grands hopitaux de Montréal avec lesquels des
pourparlers avaient méme déja été entamés, mais plus encore, ils avaient été les
instigateurs des premieres rencontres entre les futurs partenaires. De surcroit, il est connu
que bon nombre de ressources communautaires de type hébergement regoivent des
subventions de I’ Agence dans le cadre du programme SOC malgré leurs liens indéniables
avec des établissements de santé.

De multiples démarches auprés de I’ Agence furent de nouveau entreprises afin de
réclamer tant des éclaircissements sur les motifs du refus qu’une révision du dossier.
C’est finalement au printemps 2008 que la décision fut renversée et que I’accréditation au
programme SOC fut 1égitimement accordée a I’ Association Logement Amitié Inc.

Forts de cette accréditation, I’Agence nous invita a produire une premiere
demande de subvention et ce, malgré la date d’échéance passée. Considérant les besoins
de I’organisme, la demande d’aide financiére s’élevait alors a 197 620$. Celle-ci visait
principalement a fournir I’encadrement approprié et un soutien jugé nécessaire tant pour
répondre aux situations d’urgence et de détresse qui peuvent survenir que pour assurer la
sécurité des quarante-deux (42) résidents. L’enveloppe budgétaire de 1’ Agence ¢était a ce
moment vide et par conséquent 1’ Association Logement Amitié¢ Inc. n’a pu compter sur
I’allocation de subsides qui lui aurait permis d’assurer et de mettre en place des services
permanents. Subséquemment, en 2009, 2010, 2011 et 2012, des demandes d’allocation
budgétaire furent tour a tour acheminées a 1’Agence et furent toutes refusées en raison
des coffres toujours vides, nous a-t-on fait valoir.

Croyant plus que jamais au bien-fond¢ de la demande d’aide financic¢re pour la
mise en place de services continus, nous avons effectu¢ une nouvelle tentative en
acheminant une septiéme demande de subvention pour I’exercice financier 2014-2015.
Alors que des regroupements d’organismes communautaires recommandent aux
ressources d’hébergement qui comptent neuf (9) lits de demander une subvention de
I’ordre de 673 965% et d’y ajouter 150008 pour chaque unité supplémentaire, la
directrice de 1’Association Logement Amiti¢ Inc. a plutdt choisi de rester raisonnable
dans sa demande d’aide financicre et a ainsi établi la demande de subvention a 385 8528.
Le document a été complété au mois de décembre dernier, mais a cependant été acheminé
a I’Agence de la Santé et des Services sociaux le 27 janvier dernier suite a 1’approbation
de la résolution par les membres du conseil d’administration.

C’est la présence quotidienne d’intervenants qualifiés qui est jugée
prioritaire. Celle-ci se traduit par I’embauche permanente de :

* une équipe de trois intervenants de nuit qui assure une présence quotidienne

la nuit a la résidence. L’intervenant travaille en solo de 20:00 a 8:00. Ses principales
taches sont d’intervenir rapidement en situation de crise ou de détresse et de faire appel
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aux ressources appropriées s’il y a lieu, d’assurer la sécurité et la quiétude des résidents,
d’offrir de I’écoute active, d’agir en tant qu’agent de médiation et de socialisation et de
distribuer la médication aux personnes dont la condition le requiert.

* une équipe d’animateurs sociaux qui aurait pour tiches quotidiennes de mettre
en place des activités sociales et éducatives, mais aussi d’offrir du soutien psychosocial,
d’intervenir dans les situations qui le nécessiteraient et enfin d’organiser des repas
communautaires pour créer un sentiment d’appartenance au groupe de résidents.

* un intervenant a temps complet pour le soutien au logement dont les
principales taches seraient d’offrir son assistance aux résidents afin de les aider a bien
vivre en résidence et en communauté, mais également en harmonie avec leurs quarante et
un (41) voisins.

* une éducatrice aux soins d’hygiéne et a I’organisation des activités de la vie
quotidienne qui pourrait offrir ses services sur une base réguliére et individuelle aux
résidents afin de les aider a développer leurs habiletés fonctionnelles et ainsi accroitre
graduellement leur degré d’autonomie et leur motivation, pour les aider a se maintenir
dans leur milieu de vie.

La demande d’aide vise aussi le remplacement des intervenants de nuit et des
animateurs sociaux lors des congés accordés. Enfin, on espére pouvoir augmenter le
budget allou¢ a la gestion et a la coordination de I’organisme. Actuellement, ce n’est
seulement que deux (2) heures par semaine qui sont rémunérées, le reste du temps est
effectué¢ bénévolement par la directrice.

Demande de subvention effectuée dans le cadre du programme de soutien
communautaire au logement social et adressée a I’Agence de la Santé et des Services
sociaux de Montréal

Il s’agit de la troisitme demande de subvention que 1’Association Logement
Amitié¢ Inc. adresse a 1’Agence de la Santé et des Services sociaux dans le cadre du
Programme de soutien communautaire au logement social. Les deux premicres se sont
avérées infructueuses. Cette année, la demande d’aide financiére s’éléve a 207 0438$.

La demande d’aide financiére est somme toute similaire a celle qui a été adressée
a ’Agence dans le cadre du Programme de Soutien aux Organismes Communautaires
(PSOC). Puisque nous jugeons que |’intervention de nuit ainsi que la sécurité a assurer
aupres des quarante-deux (42) résidents sont essentielles, nous avons encore une fois fait
valoir I’importance des trois (3) postes d’intervenants et de leur remplacement.

Puis, forts de D’expérience de 1’Association Bénévole Amitié Inc. avec son
nouveau service d’éducation aux soins d’hygiéne et a I’organisation des activités de la
vie quotidienne qui est offert aux utilisateurs et utilisatrices de ses services, nous voulons
¢galement offrir cette opportunité aux résidents de 1’ Association Logement Amitié Inc. et

13



leur assigner aussi une éducatrice pour un service exclusif. Comme nous avons été a
méme de le constater avec les utilisateurs et utilisatrices des services de 1’Association
Bénévole Amitié Inc., des objectifs ont été atteints et parfois méme dépassés grace a
I’aide recue. Rappelons que ce poste avait également été inclus dans la demande de
subvention PSOC.

Par ailleurs, un poste d’intervenant de milieu a aussi été ajouté a la demande. Ses
principales taches seraient de soutenir et d’encadrer les résidents, d’évaluer des situations
problématiques et d’y apporter des solutions, mais aussi de travailler a développer un
sentiment d’appartenance fort a la résidence en organisant des activités sociales. Enfin,
nous avons également prévu quelques heures de gestion et de coordination afin de
diminuer les nombreuses heures de bénévolat.

Demande de subvention adressée a Ressources humaines et Développement des
compétences Canada dans le cadre du programme Emplois d’Eté Canada 2014

Ne disposant toujours pas de subvention récurrente, la directrice de I’ Association
Logement Amiti¢ Inc. explore toutes les pistes possibles de subventions ponctuelles ou
récurrentes afin de pouvoir mettre en place des services pour le bénéfice des résidents du
Manoir Edith. C’est dans ce contexte qu’une demande d’aide financiére a été adressée au
gouvernement fédéral pour 1’obtention d’un poste d’intervenant-animateur psychosocial.
La demande prévoit I’embauche d’un étudiant pendant seize (16) semaines tout au plus.
Ses principales taches seraient de faire de 1’écoute active aupres des résidents pour briser
leur isolement social, mais aussi afin de les aider a trouver des pistes de solutions a leurs
problémes. Il aurait aussi a planifier et a mettre en place des activités qui sauraient mettre
en valeur le potentiel artistique des résidents en vue d’une éventuelle exposition publique
dont les objectifs visés seraient de tenter de changer les mentalités qui prévalent encore
dans la communauté a 1’égard des personnes qui ont un probléme de sant¢ mentale. Des
sorties et des activités seraient aussi envisagées afin d’accroitre le sentiment
d’appartenance des résidents au groupe.

La rédaction de rapports d’activités et la production de rapports financiers mensuels et
périodiques justificatifs de la contribution financiére accordée par le gouvernement
fédeéral dans le cadre du programme Stratégie des Partenariats de Lutte contre

Pltinérance (SPLI) (2012-2014)

On se souviendra que sur la recommandation du comité de travail, un octroi
financier totalisant 255 5708 avait été accordé a I’organisme pour un poste d’intervenant
de nuit a temps complet pendant quarante-huit (48) semaines et pour le projet de
rénovation de vingt-cinq (25) salles de bain. Les deux projets, Intervention et
Immobilisation, avaient ét¢ jumelés dans une seule et méme entente qui a été signée le 25
avril 2012 par une représentante des Ressources Humaines et Développement des
compétences Canada et la directrice générale de I’ Association Logement Amiti¢ Inc.
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Un rapport d’activités consignant le nombre et la nature des interventions qui ont
été effectuées durant le quart de travail de I’intervenant de nuit qui est rémunéré dans le
cadre de ce programme de méme qu’un résumé de la progression des travaux de
rénovation a ¢été¢ remis a chaque mois a 1’agent en charge du dossier a Ressources
Humaines et Développement des compétences Canada. Ce document est accompagné de
la demande de remboursement, d’une copie des factures émises par 1’entrepreneur en
construction qui effectue les travaux et des piéces justificatives relatives a la
rémunération de I’intervenant subventionné. Un autre rapport qui concerne les résultats
attendus a également été complété en début de projet. Enfin, des mouvements de
trésorerie sont aussi remis périodiquement afin de suivre 1’évolution du financement et
régulariser la situation s’il y a lieu. A la fin de 1’entente, un rapport sur les résultats
atteints de méme qu’un bilan seront également acheminés.

Les subventions au loyer de I’Office Municipal d’Habitation de Montréal et de la
Société d’Habitation du Québec

Les résidents du Manoir Edith versent 25% de leur revenu en loyer pour une unité
d’habitation au Manoir Edith. Le cofit réel du loyer est cependant beaucoup plus élevé.
C’est la Société d’Habitation du Québec (SHQ) qui comble la différence en versant une
subvention au loyer pour chacune des unités d’habitation pour lequel le locataire est jugé
éligible. Pour bénéficier de cette subvention, 1’Association Logement Amitié¢ Inc. doit
toutefois fournir a I’Office Municipal d’Habitation de Montréal (OMHM) qui gere les
subventions aux loyers des informations sur la situation socio-économique des résidents.
Pour ce faire, les locataires doivent remettre a 1’organisme une attestation de leur revenu
annuel.

La Société d’Habitation du Québec (SHQ), via ’OMHM, assume aussi, entre le
départ d’un résident et 1’arrivée d’un autre, sa contribution au loyer des unités laissées
vacantes. A la fin de ’année financiére, 1’ Association Logement Amitié¢ Inc. soumet un
tableau évolutif relatif aux loyers pergus et aux périodes de vacances pour chacune des
unités de location pour la période visée. C’est monsieur Joseph Delpé qui est chargé de
I’entrée et de l’actualisation des données sur un programme informatisé. Prenant
cependant en considération les ressources financicres limitées de I’organisme, I’OMHM
lui fait parvenir a tous les mois un chéque. Puis, dés que le calcul de la subvention est
¢tabli a partir des informations du tableau évolutif, un dernier chéque parvient a
I’ Association Logement Amitié Inc. en guise de réajustement, s’il y a lieu.

Annuellement, la directrice générale fait également parvenir a 1’Office Municipal
d’Habitation de Montréal (OMHM) et a la Société d’Habitation du Québec les prévisions
budgétaires de ’organisme. Celles-ci sont accompagnées d’une liste actualisée des
locataires.
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Fin des travaux de rénovation des salles de bain

On se rappellera que c’est grace a la contribution fédérale accordée dans le cadre
du programme Stratégie des Partenariats de Lutte contre [’ltinérance (SPLI) que
I’ Association Logement Amiti¢ Inc. a pu entamer des travaux majeurs de rénovation pour
vingt-cinq (25) salles de bain. Suite a la signature de 1’entente, la directrice générale avait
alors lancé un appel d’offres et rencontré des représentants d’entreprise. Trois
soumissions avaient ensuite ét¢ acheminées a la personne responsable du dossier a
Ressources Humaines et Développement des compétences Canada. C’est I’entreprise
Karifuna Inc. qui a obtenu le contrat. Les travaux d’envergure ont alors débuté au mois
de mai 2012 et ont été complétés au mois de mars 2013:

* démolition et dégarnissage

* travaux de plomberie, d’¢lectricité et de ventilation

* travaux de gypse, de menuiserie et de peinture

* pose de nouvelle céramique, de sanitaire et d’une vanité avec comptoir
de granite

Préférant éviter la relocalisation massive des résidents, nous avions d’abord établi
un plan de réalisation des travaux dans lequel il fut prévu qu’un seul résident a la fois
serait touché par les travaux de rénovation. Pour ce faire, I’ Association Logement Amitié
Inc. s’¢était engagée a garder durant toute la durée des travaux une unité d’habitation
vacante, ce qui permettait aux résidents qui devaient composer avec les travaux non
seulement d’avoir acces a des installations sanitaires, mais également de pouvoir jouir de
plus de quiétude. A 1’occasion, une deuxiéme unité devenait également vacante pour une
trés courte durée, c’est-a-dire entre le départ d’un résident et I’entrée d’un autre. Profitant
de la situation, les entrepreneurs de Karifuna Inc. pouvaient alors accélérer le processus
en effectuant les travaux dans deux (2) unités a la fois.

C’est finalement vingt-six (26) unités qui ont fait peau neuve. C’est 1’ Association
Logement Amitié Inc. qui a assumé la totalité des colts de rénovation de cette derniere
unité. Réalisées dans des tons neutres et au gotit du jour, les salles de bain rénovées sont
toutes dotés de matériaux nobles tel le granite. Un grand MERCI aux fréres Georges de
Karifuna Inc. qui ont non seulement réalisé ces travaux avec got et souci du travail bien
fait, mais aussi qui ne se sont pas limités a exécuter purement et simplement leur travail.
Toujours ils ont pris le temps d’expliquer la nature des travaux en cours aux résidents
concernés, mais ont aussi eu la gentillesse et la générosité de s’intéresser a 1’ensemble
des résidents, de discuter avec eux et parfois méme de se préoccuper d’eux. Ils sont des
entrepreneurs de GRAND C(EUR!

Féte de Noél et célébration du Jour de I’An pour les résidents
Tel que décrit dans I’historique de I’ Association Logement Amitié Inc., mais aussi

tel que maintes fois mentionné dans d’autres chapitres du présent rapport, nous savons
déja que les résidents bénéficient des services et activités qui sont mis en place par
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I’ Association Bénévole Amiti¢ Inc. puisque c’est I’organisme qui est a 1’origine du projet
d’habitation qui a donné naissance a 1’Association Logement Amitié¢ Inc. Aussi, nous ne
nous étonnerons pas du fait que la grande majorité des résidents aient pris part a la grande
féte de Noél qui a été organisée par 1’Association Bénévole Amitié Inc. le 19 décembre
dernier au sous-sol de la cathédrale Marie-Reine-du-Monde. Tous ont apprécié le repas
de banquet qui a été servi. Plusieurs ont aussi été reconnaissants pour le cadeau
personnalisé¢ qui a été remis a chacun d’entre eux par le Pére Noél lui-méme. De
nombreux prix de présence et un vestiaire remplis de jolis vétements en bonne condition
ont fait la joie de tous. Les festivités ne se sont cependant pas limitées a cet événement
grandiose. Bien au contraire, cette journée a plutét marqué le début des activités festives.
Dans ce contexte, les résidents ont pu prendre un repas gratuit au centre de jour et de soir
de I’ Association Bénévole Amiti¢ Inc. qui est localisé au rez-de-chaussée de la résidence
pendant toute la période des Fétes, du 24 décembre au 5 janvier inclusivement. Le centre
est resté ouvert tous les jours et n’a fermé que trois soirs seulement. Toutes les nuits, un
intervenant les a honorés de sa présence comme a 1’accoutumée.

Conscients que cette période de réjouissances peut étre difficile a vivre pour
certains résidents qui n’ont pas la possibilité de festoyer en famille et considérant aussi
que les journées les plus significatives restent les 24 et 25 décembre pour célébrer Noél
ainsi que le 31 décembre et le 1% jour de janvier pour célébrer la Nouvelle Année,
I’ Association Logement Amitié¢ Inc. a eu une pensée toute particuliere pour eux. Aussi,
quatre (4) soirées Réveillon ont été organisées pour leur permettre de célébrer ensemble,
comme les membres d’une famille... par extension. Une petite réception égayée d’un
buffet débordant de bonnes victuailles attendait les convives lors de chacune de ces
soirées festives. L’événement qui fut fort apprécié des participants sera assurément
renouvelé.

Travail de partenariat avec I’Association Bénévole Amitié Inc. afin d’offrir des services
de soutien au logement et de suivi d’intensité variable aux résidents et de leur
permettre de prendre part aux activités tant sociales, éducatives que thérapeutiques
qu’offre le centre de jour et de soir de I’organisme

Depuis sa création en 1984, I’ Association Bénévole Amiti¢ Inc. offre des services
personnalisés de suivi psychosocial et de soutien dans le milieu de vie de personnes qui
ont un probleme de santé¢ mentale. Les intervenants travaillent aussi quotidiennement a
I’amélioration des conditions de vie sociales et matérielles des individus cotoyés.
Souvent, I’hébergement est au coeur des interventions qui sont effectuées pour accroitre
leur qualité de vie. Aussi, on ne s’étonnera pas d’apprendre que ce sont des personnes
liées a 1’Association Bénévole Amitié¢ Inc. qui ont imaginé un projet d’habitation et qui
ont donné naissance a I’ Association Logement Amiti¢ Inc. Aprés des années d’attente, le
projet d’habitation de 1’ Association Logement Amitié¢ Inc. s’est finalement concrétisé et
I’organisme y a accueilli ses premiers résidents le 13 décembre 2005.

Gérer une ressource résidentielle pour quarante-deux (42) personnes n’est pas une
tache simple. Il est important de rappeler que 1’organisme ne bénéficie toujours pas de
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subvention récurrente qui lui permettrait de planifier a long terme I’intervention a offrir
aux résidents. Aussi, souhaitant mettre toutes les chances de réussite de son coOté, le
personnel de 1I’Association Bénévole Amiti¢ Inc. a été encore tres présent a la résidence
cette année. Tel que prévu dans le projet initial, 1’ Association Bénévole Amitié Inc. offre
a ’ensemble des résidents 1’accés a tous les services et activités du centre de jour et de
soir qui est intégré a la résidence moyennant le versement d’un loyer mensuel a
I’ Association Logement Amitié Inc. Des intervenants de I’organisme assurent aussi le
service de suivi communautaire d’intensité¢ variable aux résidents de 1’Association
Logement Amitié Inc. Cette année, onze (11) des quatorze (14) résidents qui étaient
déja utilisateurs ou utilisatrices des services de I’Association Bénévole Amitié Inc. au
moment de leur demande d’hébergement et de leur entrevue de sélection pour occuper
une des unités d’habitation du Manoir Edith ont bénéfici¢ de 1’aide régulier d’un
intervenant. Par ailleurs, cinq (5) des douze (12) personnes qui ont été référées par le
Centre Universitaire de Santé McGill ont également regu le service de suivi
communautaire. Pour ce qui est des autres résidents qui proviennent des trois autres
hopitaux référents, nous avons compté cette année que neuf (9) personnes sur les seize
(16) individus référés avaient demandé a voir réguliérement un intervenant en suivi dans
la communauté ou ont accepté la proposition d’aide que nous leur avons faite suite a nos
observations. Parmi les autres, on note que la grande majorité des individus qui avaient
été incités a faire une demande d’hébergement & nos services par des membres du
personnel de I’Institut Universitaire en Santé mentale Douglas bénéficie des services de
I’équipe du Programme de Suivi Intensif dans la Communauté¢ (PACT) mis en place par
cet hopital. Le personnel rattaché a cette équipe collabore trés bien tant avec les
intervenants de 1’ Association Bénévole Amitié Inc. que ceux de I’Association Logement
Amitié Inc. Quelques résidents sont jugés trés autonomes et ont exprimé ne pas désirer
recevoir pour le moment des services de soutien. Enfin, quelques autres ne recoivent
aucun service et ce, malgré I’engagement verbal des professionnels référents.

En supplément des interventions qui ont été effectuées dans le cadre du service de
suivi communautaire d’intensité variable aupres des résidents et de celles qui ont été
offertes de fagon ponctuelle pour ceux qui ne bénéficient pas de ce service mais qui,
cependant, jugent qu’une assistance sporadique leur est suffisante, une aide de soutien au
logement a aussi €té jugée essentielle. C’est dans le but d’offrir une présence soutenue et
de désigner une personne répondante pour intervenir dans les multiples situations qui
peuvent survenir qu'un intervenant communautaire de 1’Association Bénévole Amitié
Inc., monsieur Pascal Coté, avait été dégagé pendant quelques heures par semaine de ses
fonctions et de sa charge de travail en suivi d’intensité variable et en co-animation des
activités au centre de jour et de soir pour agir aussi en tant qu’intervenant-pivot.
Monsieur Coté est retourné a ses activités réguliéres au mois de juillet 2012 et a cédé sa
place a monsieur Joseph Delpé, également de 1’ Association Bénévole Amitié Inc. A son
tour, il agit quelques heures par semaine comme intervenant de liaison. En plus d’établir
les liens entre les deux organismes lors des réunions des membres du personnel,
I’intervenant de liaison assure une présence au moins une fois par semaine a la résidence
pour répondre aux demandes des résidents et intervenir dans des situations plus
complexes, particulierement lorsque la personne n’a pas d’intervenant du service de suivi
communautaire d’intensité variable. Il renforce I’intervention du personnel de nuit
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lorsque la situation le requiert et est celui qui intercede en premiére instance de
médiation. Avec I’intervenant communautaire Alex Csizmadia, ’intervenant de liaison
effectue aussi la collecte des paiements de loyer. Il est également en charge de la
compilation et de I’informatisation des données statistiques qui sont transmises a 1’Office
Municipal d’Habitation de Montréal (OMHM) pour I’obtention de subventions au loyer
ainsi que de la mise a jour des dossiers des résidents a qui bénéficie la subvention allouée
a 'organisme. Enfin, conjointement avec la directrice générale, il est responsable du
soutien aux intervenants de nuit et de la planification et de I’animation des réunions des
résidents. Ensemble, ils effectuent les entrevues de sélection des futurs résidents.

Puisque seulement deux (2) heures par semaine sont allouées a la coordination et
a la gestion de I'organisme, c’est dans ce contexte que la directrice générale de
I’ Association Bénévole Amitié Inc. est responsable de 1’administration, de la rédaction
des demandes de subvention en plus d’étre en charge des relations publiques de
I’organisme et d’assumer quelques taches de comptabilité. La directrice effectue aussi des
interventions de soutien au logement auprés des résidents et s’interpose en instance
supréme en situation de médiation. C’est aussi a elle qu’incombe la tiche de rédiger les
documents officiels de 1’organisme de méme que les lettres qui sont adressées aux
résidents. Elle s’occupe également de la gestion des plaintes et se rend disponible pour
entendre les revendications des résidents. Par ailleurs, selon sa disponibilité, elle se fait
un devoir de rencontrer les résidents quelques fois par mois. Ces taches exigent certes
beaucoup de temps, mais restent principalement assumées sur une base bénévole et
volontaire. Enfin, la directrice et un intervenant communautaire de 1’Association
Bénévole Amitié¢ Inc., monsieur Alain Brousseau, qui ont jadis représenté tous les deux
les intéréts de 1’organisme au sein du comité de chantier composent désormais 1’équipe
qui est en charge des acquisitions matérielles. Monsieur Brousseau apporte aussi
régulié¢rement son aide aux résidents qui ont un probléme. C’est & monsieur Alex
Csizmadia qu’est revenue la responsabilité du dépot des loyers alors que madame Lise
Gagnon assume les taches de secrétariat. Ce sont aussi des membres du personnel de
I’ Association Bénévole Amiti¢ Inc. qui font partie du comité de sélection des résidents.
Enfin, selon leur disponibilité, tous offrent aussi leur aide aux nouveaux résidents pour
leur installation et leur intégration au sein de la résidence. L’équipe de 1’Association
Bénévole Amiti¢ Inc. ne craint pas non plus de s’engager dans des corvées de ménage ou
d’aménagement afin d’améliorer la qualit¢ de vie des résidents. Au cours de I’année
2013, des membres de 1’équipe ont procédé a I’inspection générale des unités
d’habitation a trois (3) reprises. Suivant I’évaluation effectuée, des recommandations et
un redressement de la situation peuvent étre exigées afin de pouvoir conserver son unité
d’habitation.

Le personnel de I’Association Bénévole Amiti¢ Inc. est fier de faire partie d’un
aussi beau projet qui fonctionne bien malgré I’absence de subventions et le grand nombre
d’unités d’habitation a gérer et de personnes a aider. Les besoins sont considérables.
L’équipe doit cibler les priorités d’intervention et d’actions a entreprendre. L’allocation
d’une subvention récurrente a I’Association Logement Amitié Inc. permettrait d’offrir
aux résidents du Manoir Edith les services auxquels ils ont droit au méme titre que ceux
qui ont le privilege d’habiter dans une autre ressource résidentielle qui est subventionnée.
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PRIORITES D’ACTION POUR L°’ANNEE 2014

1. Relocaliser individuellement ou par petits groupes les résidents sinistrés et leur
permettre de bénéficier, s’il y a lieu de le faire, des subventions aux loyers qui sont
accordées a I’ Association Logement Amitié Inc.

2. Mobiliser les intervenants de nuit afin qu’ils puissent apporter leur aide et du soutien
psychosocial lors de leurs visites a domicile ou d’accompagnements qui s’effectueront
désormais de jour aupres de tous les résidents qui seront relocalisés dans la communauté

3. Chercher des partenaires tant financiers que professionnels pour la reconstruction
de la résidence du Manoir Edith qui est géré par 1’ Association Logement Amitié Inc.

4. Organiser des évenements de levées de fonds dont I’objectif est la reconstruction de
la résidence de I’ Association Logement Amitié Inc.

5. Rechercher des subventions pour I’aide a la construction de logements sociaux et
rédiger les documents pour les demandes d’aide financiére

6. Continuer a multiplier les démarches visant a sensibiliser les bailleurs de fonds afin
d’obtenir des subventions récurrentes ou des dons ponctuels pour assurer aux
résidents tant les services d’intervention et ceux de soutien communautaire que la
mise en place d’activités desquelles émergera un sentiment d’appartenance

7. Rédiger une demande de reconduction pour 1’année 2014-2015 pour un poste
d’intervenant dans le cadre de la contribution financiere qui est accordée dans
le cadre du programme fédéral Stratégie des Partenariats de Lutte contre I’Itinérance
(SPLI)

8. Adresser au gouvernement fédéral une demande pour I’obtention d’un numéro de charité,
lequel permettra a I’organisme d’effectuer des levées de fonds dont les principaux
objectifs seront d’une part, d’assurer les services jugés essentiels au maintien des
résidents dans leur nouveau milieu de vie et, d’autre part, de démarrer le projet de
reconstruction de la résidence en plus d’acquérir du mobilier et des accessoires qui
amélioreront les conditions de vie des locataires
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LA CLIENTELE DESSERVIE PAR L’ASSOCIATION LOGEMENT AMITIE INC.

La clientele qu’accueille 1’ Association Logement Amiti¢ Inc. est exclusivement
composée de personnes qui ont un probléme de santé mentale. Parmi elles, certaines ont
expérimenté 1’itinérance alors que d’autres sont jugées a risque de devenir sans-abri.

Les criteéres de sélection de 1’ Association Logement Amitié¢ Inc. stipulent que les
services et les espaces locatifs sont destinés a des hommes et des femmes adultes qui ont
démontré leur capacité a étre autonomes et bons locataires. Nous sommes cependant
conscients que les personnes choisies auront besoin de soutien et d’encadrement afin de
poursuivre leur cheminement d’insertion sociale dans 1’une des unités d’habitation de
I’ Association Logement Amitié Inc.

LE PLAN DE SELECTION DES RESIDENTS

L’Association Logement Amitié Inc. en est a sa toute premire expérience de
gestion d’une ressource résidentielle communautaire. N’ayant pas, en 2005, de ressources
humaines au sein de 1’Association Logement Amiti¢ Inc., ce sont des membres du
personnel de 1’Association Bénévole Amitié Inc. qui, dans le but de limiter les échecs,
ont travaillé a établir les critéres de sélection des résidents. Ils ont de plus rédigé un
questionnaire a utiliser lors des entrevues de sélection, lequel vise a évaluer tant la
capacité de prise en charge individuelle de la personne que sa motivation et sa disposition
a accepter ou a rechercher une aide pour la réalisation de son projet de vie.

Sur approbation des membres du conseil d’administration de 1’Association
Logement Amitié Inc., les critéres de sélection et le code de vie ont été acheminés aux
partenaires des milieux hospitaliers afin qu’ils puissent eux-mémes sélectionner les
personnes intéressées qui pourraient étre jugées les plus aptes a vivre en communauté de
facon autonome.

Les entrevues sont effectuées par une équipe de deux membres du personnel de
I’ Association Bénévole Amiti¢ Inc., le plus souvent la directrice générale et 1’intervenant
de liaison. Par la suite, le fruit de ces entrevues est rapporté pour une discussion dans un
comité ¢largi qui est composé de membres du personnel de 1’Association Bénévole
Amitié Inc. et d’administrateurs de 1’Association Logement Amiti¢ Inc. Les résidents
sont finalement choisis en fonction de leur degré d’autonomie et de leurs prédispositions
a la vie en groupe.

ELABORATION ET MISE EN PLACE D’UN CODE DE VIE

Visant a favoriser le respect et I’harmonie entre résidents, 1’équipe de
I’ Association Bénévole Amitié Inc. s’est mise au travail et a rédigé un code de vie dés le
printemps 2005. Aussi, afin que les régles de civisme soient bien claires, une copie est
remise a chacun des locataires des son arrivée. Enfin, c’est la directrice de 1’organisme et
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I’intervenant de liaison qui se font un devoir d’expliquer les régles du code de vie aux
nouveaux résidents. Des informations sont aussi fournies lors des réunions des résidents.

Pour la directrice, un code de vie est en perpétuelle évolution. Dés le moment ou
il est déposé, la pratique nous place face a des réalités que nous avons sous ou
surestimées. Aussi, n’est-il pas surprenant qu’en cours de route, nous nous soyons rendus
compte que le libell¢é de certaines régles pouvait porter a confusion alors que nous avons
estimé qu’il aurait mieux valu ajouter des restrictions dans le cas de certaines autres.
Dans quelques cas, par contre, nous avons cru qu’il serait plus profitable de faire preuve
d’assouplissement afin d’offrir plus de latitude et ainsi prouver aux résidents la confiance
que I’organisme a en eux. Forts de notre expérience aupres des résidents, nous avons jugeé
a propos d’apporter ces modifications au code de vie que nous qualifions, a juste titre,
d’ajustements. D’autres suivront éventuellement.
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LES SERVICES OFFERTS PAR L’ASSOCIATION LOGEMENT AMITIE INC.
ET SES PARTENAIRES

Les administrateurs de 1’ Association Logement Amiti¢ Inc. ont jugé primordial de
s’associer a des partenaires qui ont non seulement a cceur le sort des personnes aux
prises avec un probléme de santé mentale ou des individus qui ont vécu I’itinérance ou
qui sont jugés a risque de 1’expérimenter, mais qui ont aussi développé au cours de leur
pratique une riche expertise dans le domaine.

ASSOCIATION LOGEMENT AMITIE INC.

Un intervenant de nuit assure une présence quotidienne continue de 20H.00 a
8H.00 pour offrir une assistance rapide et efficace aupres des résidents qui sont en
situation de détresse ou qui ont tout simplement besoin de se confier. Un tableau
décrivant la nature des interventions effectuées par le personnel de nuit est placé a la page
29 du présent rapport annuel. Un concierge, monsieur Marcos Ortiz, effectue
quotidiennement |’entretien ménager de I’immeuble de méme que les réparations qui
s’imposent. La directrice générale effectue les taches d’administration et de coordination.

LES PARTENAIRES
ASSOCIATION BENEVOLE AMITIE INC.

Issue des besoins identifiés qui font écho a la désinstitutionnalisation,
I’Association Bénévole Amitié¢ Inc. est un organisme communautaire qui s’est donné
comme mandat de faciliter I’intégration dans la communauté de personnes qui ont un
probléme de santé mentale sévére et persistant, d’améliorer leurs conditions de vie en leur
proposant un programme a plusieurs composantes et de les sortir ou de les tenir éloignées
du réseau de I’itinérance. Tous les résidents de 1I’Association Logement Amitié¢ Inc.
peuvent bénéficier des services sous-mentionnés dans la mesure ou les ressources
humaines et financieres de 1’organisme le lui permettent.

Congu au mois de mars 1984, le programme de relations amicales développées
entre des bénévoles formés et encadrés et des personnes qui ont un probléme de santé
mentale de 1’ Association Bénévole Amitié Inc. est le premier au Québec a intégrer des
bénévoles dans un plan d’intervention favorisant la réinsertion sociale de personnes
psychiatrisées. La démarche du bénévole qui effectue des sorties, des visites & domicile
et des conversations téléphoniques est chaleureuse, a caractére social et non
professionnel. Le service a un double mandat : d’une part, nous travaillons a démystifier
la problématique de la santé¢ mentale dans la population et d’autre part, nous croyons que
le bénévole représente souvent un modéle d’identification et, qu’a son contact, la
personne augmentera son degré de socialisation et développera des aptitudes sociales.
Les ressources humaines de 1’organisme étant limitées par rapport aux besoins croissants

de la clientele, I’organisme a temporairement mis en veilleuse ce programme afin de
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permettre aux intervenants de consacrer plus de temps a I’intervention effectuée dans le
cadre du service de suivi d’intensité variable dans la communauté.

Les interventions du programme de suivi communautaire d’intensité variable
s’effectuent principalement dans le milieu de vie et I’environnement de la personne. Le
role de I’intervenant se résume a offrir différentes interventions qui ont pour objectifs
I’amélioration de 1’équilibre émotif et psychologique de la personne, I’acquisition
d’habiletés tant fonctionnelles que sociales et la résolution de problémes pratiques.
L’intervenant joue aussi un role de médiateur dans la communauté et sollicite la
collaboration de I’entourage de la personne. Parmi les résultats obtenus, on note surtout
un degré d’autonomie accru, le maintien dans le milieu de vie naturel, ’augmentation de
la confiance en soi et une diminution du nombre d’hospitalisations. La durée du suivi est
généralement a long terme et souvent indéterminée. Il varie selon les besoins identifiés.
Des tableaux concernant les interventions qui sont effectuées par les intervenants qui sont
assignés au service de suivi communautaire d’intensité variable aupres des résidents font
suite. Voici les 5 volets du service.

e Evaluation des besoins, des forces et des limites, planification d’objectifs et
réévaluation effectuée conjointement avec la personne concernée

* Soutien, compréhension de la dynamique de la personne, counselling
psychosocial, aide dans la gestion des activités de la vie quotidienne, défense des
droits, référence et démarches entreprises aupres de ressources selon la situation
présentée

* Intervention en situation de crise ou de détresse, accompagnement dans une
ressource appropriée et support aux tiers dans certaines situations

* Collaboration avec les professionnels traitants et toutes les ressources engagées
aupres de la personne sur obtention de son autorisation

* Interventions socio-judiciaires pour les utilisateurs et utilisatrices des services de
I’organisme qui ont des démélés avec la justice

Depuis le mois d’avril 2012, un nouveau service d’éducation aux soins d’hygiéne
et a Porganisation des activités de la vie quotidienne a ét¢ ajouté en complément du
service de suivi d’intensité variable dans la communauté. Subventionné pour une période
de deux (2) ans par le gouvernement fédéral dans le cadre de son programme Stratégie de
Partenariats de Lutte a [’ltinérance (SPLI) et reconduit pour I’année 2014-2015,
I’éducatrice responsable du nouveau service mis en place par 1’Association Bénévole
Amitié Inc., madame Claire Jeanty, enseigne les techniques d’hygiéne et vient en aide a
ceux et celles qui ont besoin d’étre guidés afin de développer et d’acquérir des méthodes
de travail pour accomplir les taches domestiques. L’éducatrice coordonne également une
activité de cuisine collective et un atelier de remise en forme. Enfin, elle organise des
sessions d’information sur des sujets qui sont susceptibles d’améliorer les conditions et la
qualité de vie des personnes aux prises avec un probléme de santé mentale. Comme les
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autres services offerts par I’Association Bénévole Amiti¢ Inc., les résidents peuvent
¢galement bénéficier de ce service.

Le centre de jour et de soir est un lieu de rencontre pour les utilisateurs et
utilisatrices des services de I’organisme. Désormais intégré a la résidence depuis le 3
décembre 2005, deux intervenants y accueillent quotidiennement de midi a 20:00 de
vingt (25) a une soixantaine de personnes. Les objectifs de socialisation visés par le
concept se sont réalisés. Des amitiés et des liens solides se sont développés entre les
personnes qui fréquentaient déja le centre et les résidents de 1’Association Logement
Amitié Inc. Un bel esprit d’entraide est né. Bien que la socialisation soit la vocation
premicre du centre, celui-ci représente également un endroit chaleureux ou 1’on peut
recevoir du soutien et de I’aide selon la situation évaluée. Le centre offre aussi la
possibilité de prendre part a des activités éducatives, sociales et thérapeutiques en plus de
bénéficier d’un nombre vari¢ de divertissements et de services. Mentionnons a titre
d’exemples, les sorties, la participation a des jeux de société, les cliniques d’impo6t et les
sessions d’information portant sur des thémes qui concernent la problématique de la santé
mentale ou des aspects de la vie courante. Des repas communautaires sont servis au
moins quatre fois par semaine alors que de substantielles collations nutritives sont
disponibles a tout moment de la journée.

Les personnes qui fréquentent le centre de jour et de soir disent apprécier les
efforts que déploie 1I’organisme pour leur procurer une ambiance chaleureuse propre aux
café-bistrots et aux salles de s¢jour. Une petite terrasse, jadis aménagée par le précédent
propriétaire, avait charmé la directrice de I’organisme lors des visites de I’immeuble en
vue de son acquisition. Elle avait alors méme imaginé son aménagement... Le réve est
maintenant devenu réalité. Aussi, dés que les rayons du soleil commencent a se faire
sentir, les résidents du Manoir Edith comme les utilisateurs et les utilisatrices des services
de 1’Association Bénévole Amiti¢ Inc. envahissent la cour arriere pour profiter de cet
oasis en plein cceur du centre-ville de Montréal qui est annexé au centre de jour et de soir
plutdt que de subir la chaleur dans leur appartement. Une trentaine de personnes peuvent
y étre accueillies a la fois.

Puis, a I’ére de 1’¢lectronique, nous avons voulu mettre a la disposition des
résidents du Manoir Edith, mais aussi des utilisateurs et utilisatrices des services de
I’Association Bénévole Amitié Inc. qui fréquentent le centre de jour et de soir deux
ordinateurs afin de leur permettre de traiter leurs affaires personnelles, mais aussi de se
divertir. Ainsi, grace au confortable bureau qui a ét¢ aménagé il y a déja six ans au rez-
de-chaussée de la résidence dans une salle du centre de jour et de soir, ils peuvent
envoyer des courriers électroniques, faire des recherches sur Internet ou encore se divertir
en faisant utilisation de jeux électroniques en toute tranquillité.

Enfin, dans le but de rassurer les résidents, mais aussi afin de veiller aux relations
harmonieuses entre locataires, un intervenant de liaison est responsable des interventions
aupres des résidents et de 1’aide qui peut leur étre apportée pour atteindre la stabilité
résidentielle a long terme. Les services qu’il offre visent a développer une vie collective a
I’intérieur de la résidence et a mieux gérer les interactions entre locataires.
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LES EQUIPES DES HOPITAUX REFERENTS :

Centre Universitaire de Santé McGill

Institut Universitaire en Santé mentale Douglas

Institut Universitaire en Santé mentale de Montréal (Hopital Louis-H. Lafontaine)
Hépital Sacré-Ceeur (les personnes référées sont désormais sous la gouverne de Douglas)

Dans I’ensemble, nous pouvons affirmer que la majorité des professionnels des
¢tablissements de santé avec lesquels nous avons développé des ententes de services et
qui réfeérent leurs clients en quéte d’une ressource résidentielle s’en tiennent aux critéres
de sélection tels qu’établis par 1’organisme. En les respectant rigoureusement, on diminue
ainsi les pertes de temps chez les membres du personnel qui réalisent les entrevues en
plus d’éviter les déceptions chez les candidats. On réduit surtout au maximum les risques
d’échec pour la personne et son retour éventuel dans une ressource dont I’encadrement
devra étre alors plus soutenu.

De facon générale, les intervenants des ressources institutionnelles qui sont liées
par une entente de services offrent non seulement aux personnes référées une présence et
un encadrement régulier, mais se montrent aussi disponibles pour des discussions ou des
rencontres multidisciplinaires qui réunissent le résident, 1l’intervenant de liaison,
I’intervenant qui lui est assigné dans le cadre du service de suivi communautaire
d’intensité variable qu’offre 1I’Association Bénévole Amiti¢ Inc., une personne de
I’équipe traitante et, parfois méme, la directrice générale. Ces rencontres facilitent
grandement la communication et la collaboration du résident dans le suivi de son plan de
traitement et d’intervention. Forts de cette coopération, nous considérons que le résident
comprend mieux la nécessité de respecter le code de vie en vigueur et d’en observer les
regles. Il s’adapte aussi plus facilement au mode de vie a la résidence en plus de
s’intégrer plus naturellement au milieu de vie

Cependant, malgré 1’engagement formel de quelques professionnels référents a
effectuer des visites réguliéres et a offrir une aide soutenue au nouveau résident dont
I’évaluation avait clairement révélé un manque d’autonomie et une éventuelle difficulté a
vivre dans une telle ressource a moins d’assistance, il nous est donné d’observer que
quelques résidents ne bénéficient pas des services sur lesquels nous nous étions entendus
pour son admission.

EQUIPE DE SANTE MENTALE DU CENTRE DE SANTE ET SERVICES
SOCIAUX (CSSS) DE LA MONTAGNE

Le personnel de 1’ Association Bénévole Amitié Inc. travaille aussi régulierement
en concertation avec I’équipe de santé mentale du CSSS de la Montagne pour le suivi de
certains résidents. La collaboration est trés efficace parce que le role de chacun des
intervenants est clairement défini. Comme elle le fait présentement au centre de jour et
de soir de I’Association Bénévole Amitié¢ Inc., la responsable de 1’équipe de santé
mentale au CSSS de la Montagne, madame Gilberte Lamoureux, tient une clinique
annuelle de vaccination contre la grippe pour les résidents de 1’Association Logement
Amitié Inc. Grace a cette mesure préventive, les résidents peuvent se prémunir du virus.
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ENTENTE DE PARTENARIAT AVEC TROIS HOPITAUX

Tel que mentionné dans I’historique, c’est sous la recommandation de I’Agence
de la Santé et des Services sociaux de Montréal que des ententes de services ont
initialement été conclues entre I’ Association Logement Amitié Inc. et trois hopitaux pour
une période de cing (5) ans, du 1¥ décembre 2005 au 31 décembre 2010. Ces trois
institutions sont 1’Institut Universitaire en Santé mentale Douglas (IUSMD), I’Institut en
Santé mentale de Montréal (Louis-H. Lafontaine) et I’Hopital Sacré-Ceeur.

Afin de donner suite aux ententes de services, mais aussi dans le but que les
résidents qui ont été référés grace a celles-ci puissent prolonger leur s¢jour a la résidence
et continuer a habiter I’unité allouée, une deuxiéme entente de services a été rédigée par
la directrice générale de 1’ Association Logement Amitié Inc. pour ensuite étre approuvée
par le conseil d’administration avant d’étre acheminée aux personnes autorisées a signer
les ententes avec les hdpitaux concernés. D’abord, de nouvelles bases financiéres, plus
pres cette fois de ce qui est généralement conclu entre des ressources d’hébergement et
des établissements institutionnels pour le type de services que I’Association Logement
Amitié Inc. offre, ont été suggérées en vue d’une négociation. Puis, les protocoles qui
statuent sur les obligations et responsabilités des deux parties ont été mis en relief. Le
document tel que soumis prévoit une entente de trois (3) ans, du 1 janvier 2011 au 31
décembre 2013. Finalement, un relevé mensuel détaillé pour les trois ans de I’entente
(2011-2013) a été envoyé a chacun.

L’Hopital Sacré-Ceeur a rapidement signé le protocole d’entente tel que rédigé et
soumis par 1’Association Logement Amiti¢ Inc. Un chéque couvrant les frais pour la
période du 1% janvier 2011 au 31 mars 2012 nous est rapidement parvenu. L’entente
spécifiait qu’apres le 31 mars 2012, les cing (5) places qui lui étaient réservées de méme
que les ressources financicres seront transférées a I’Institut Universitaire en Santé
mentale Douglas. Il est entendu que les personnes qui ont été jadis référées par I’Hopital
Sacré-Ceeur et qui sont toujours hébergées au Manoir Edith de I’ Association Logement
Amitié Inc. pourront y demeurer tant et aussi longtemps qu’elles le désireront et qu’elles
respecteront le code de vie en vigueur.

Seul I’Institut Universitaire en Santé mentale Douglas a signifié vouloir y apporter
des changements. Dans sa requéte, les responsables de 1’hopital voulaient s’assurer que
des services de suivi soient dispensés aux résidents qui bénéficient des places qui lui sont
réservées. Ne bénéficiant toujours pas de subvention récurrente qui lui permettrait d’offrir
les services demandés, la directrice de 1’Association Logement Amitié Inc. a refusé
d’obtempérer a cette demande d’engagement formel afin de protéger 1’organisme contre
d’éventuelles poursuites pour non respect de contrat. Elle a cependant tenu a rassurer ses
interlocuteurs en affirmant que tant et aussi longtemps que 1’Association Logement
Amitié¢ Inc. et I’Association Bénévole Amitié Inc., qui était également visée par la
demande de modification formulée par I’Institut Universitaire en Santé mentale Douglas,
auront les ressources financiéres et humaines qui leur permettront d’offrir lesdits services,
ils seront maintenus.
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L’Institut Universitaire en Santé mentale Douglas a, par la suite, confirmé
verbalement vouloir conserver les sept (7) unités d’habitation qui lui sont présentement
réservées. Les modalités financiéres ont été acceptées tel que proposées par
I’ Association Logement Amitié Inc. pour ’année 2011. Cependant, [USMD a offert un
rehaussement de 1’allocation quotidienne par résident pour la période du 1¥ janvier 2012
au 31 décembre 2013. A cette bonification, I’hdpital a également ajouté un montant
forfaitaire en guise de budget d’implantation pour 1’année fiscale 2011-2012.
Rigoureusement, a chaque mois, un chéque est déposé dans le compte de 1’Association
Logement Amitié Inc. par dépot direct et un relevé détaillant clairement la subdivision
par résident nous est envoyé a chaque mois. Le chéque couvre les sept (7) unités
réservées a [IUSMD de méme que les cing (5) qui avaient été jadis attribuées a 1’Hopital
Sacré-Ceeur.

De son coté, I’'Institut Universitaire en Santé mentale de Montréal (Louis-H.
Lafontaine) a pour sa part renouvelé 1’entente pour deux ans pour les quatre (4) unités qui
lui sont attribuées en ce moment au montant proposé. Les chéques nous parviennent en
fin d’année financic¢re lorsque nous leur acheminons a nouveau le relevé annuel. La
personne responsable de la signature de I’entente dit préférer ne pas s’engager a long
terme puisqu’éventuellement c’est I’Institut Universitaire en Santé mentale Douglas qui
prendra la reléve selon le nouveau découpage relatif aux unités d’habitation dans la
communauté tel qu’établi par I’Agence de la Santé et des Services sociaux.
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INTERVENTIONS EFFECTUEES PAR LE PERSONNEL DE NUIT DE

L’ASSOCIATION LOGEMENT AMITIE INC.
Du 1ler janvier 2013 au 31 décembre 2013

INTERVENTIONS J F | M| A M J J A S o N D || ToTAL TEMPS
Santé mentale et 4|16 38 17 12 17 | 1B 27 | 39 26 20 |l 240 52h.47
symptﬁmes 2:25 0:25 | 4:35 14:28 2:26 2:42 2:40 2:00 4:47 7:45 4:37 3:57
Bris de Pisolement et vécu || 207 | 204 [ 249 | 258 | 259 | 300 | 39 | 224 | 265 | 227 | 193 | 277 || 3883 843h.50
de la personne 73:41 | 5236 | 5848 | 78:55 | 75:17 | 86:34 | 69:05 | 77:08 | 71:35 | 67:31 | 59.25 | 73:15
Distribution de la 315 | 233 | 273 | 260 | 269 | 261 | 299 | 296 | 599 | 290 | 202 | 240 3237  156h.51
médication 14:28 | 9:24 | 1324 | 10:50 | 11:39 | 13:27 | 15:40 | 13:26 | 17:15 | 14:55 | 9:25 | 12:58
5
Santé physique 4 14| 8 7 6 8 1m [ 20 | 20 14 1 || 118 19h.32
1:10 | 035 | 033 | 1:46 | 0:55 | 1:30 | 1:220 | 1:55 | 2:56 | 3:225 | 1:29 | 1:58
5 2
. . 1|3 1| 2 4 1 . 1 2 0 122 10h.05
Intervention de crise 0:30 | 1.0 | 0:35| 1:05 1:50 0:20 2:45 0:25 0:45 0:40
Evaluation du risque 1 1 1 1 2 3 9 4h.45
suicidaire 0:30 0:35 0:40 0:25 | 0:50 1:45
Intervention des para- 3 2 2 2 1 1 1 12 6h.00
médicaux 1:05 1:20 1:15 0:55 0:35 0:20 0:30
4 1 1 4 1 2 4 2 2 4
Démarches ressources 25 6h.35
0:30 | 0:10 [ 0:10 0:55 | 0:15 | 0:20 | 1:00 | 0:20 | 2:00 | 0:55
Relations 17 [ 18 | 24 | 24 | 36 9 37 | 38 | 38 | @1 45 78 || 405 48h.15
interpersonnelles 1:41 | 2:00 3231 3:45 | 323 1:07 3:40 | 3:47 | 5:38 [ 4:50 4:26 10:35
e - 1 7 5 2 1 1 17 4h.10
S 010 1:55| 1:10 | 0:30 0:15 | 0:10
Travail |études|bénévolat S ) : : ° ’ ) ’ o b " 12 98 12h.31
0:45 | 0:55 [ 0:40| 0:20 | 025 | 0:40 | 1:00 | 0:50 | 1:11 | 1:45 | 2:25 | 1:35
Loisirs|occupation et 4 3 10 3 6 4 8 20 20 40 50 18 186 27h.22
organisation du temps 0:30 [ 0:55 | 1:55| 0:30 1:05 0:45 1:30 | 3:55 | 3:03 | 4:13 5:45 3:16 :
Organisation de 27 37 | 46 44 38 54 50 27 44 22 37 30 456 83h.47
I’unité|support technique || 4:42 | 7:51 | 7:56 | 7:53 7:17 7:55 9:30 | 5:40 | 7:45 | 4:55 5:25 6:48 .
’ . 11 3 [ 13] 13 20 11 22 35 8 24 24 34
LR 1:08 | 035 | 1:00| 1:10 | 2:05 | 043 | 1:43 | 2:55 | 2:04 | 233 | 225 | 3:52 || 218 22h.13
.\ . 3 7 2 3 2 1 6 3 7 9 3
Hygiéne personnelle|soins || 1, | ;.15 015 | 015 | 010 | 010 | 1:00 | 030 | 048 | 115 | 027 || 46 7h.25
. . 1 1 2 1 1 1 3 1 1 9
I COTis 0:10 | 0:10 0220 | 0:10 | 0:15 | 0:10 | 0:35 0:10 | 015 | 145 |[21 4h.00
L 1 3 1 2 42 1 5 3 2 1
e 0:25 | 0:35] 0:15| 1:00 | 1:45 | 0:30 105 | 035 | 050 | 020 || 01 7h.20
. . 1 1 1 2 1
Intervention des policiers 020 | 0220 015 | 035 | 030 6 2h.00
Code de vie 25 | 15 | 23 | 49 32 26 19 18 21 24 35 38
347 [ 138 [3:00 | 637 | 325 | 333 | 1:56 | 2:30 | 2:56 | 2:20 | 2:45 | 457 |[323 3%h.34
Organisation du 2 8 2 1 1 1 4 8 12 10 11 6 66 7h.54
temps/réveil-matin 0:15 | 1:08 [0:10| 0:15 | 0:05 | 0:05 | 0:45 | 1:10 | 1:16 | 0:55 | 1:10 | 0:40 :
Distribution de I’alloca- 6 1 4 3 4 3 21 3h.45
tion monétaire\budget 0:45 ] 0:10 0:50 [ 0:50 | 0:55 0:15 :
\ e 28 | 22 | 34 | 27 34 22 36 30 35 35 27 48
SIS (DO 31210 | 1930 | 3335 | 25:50 | 28:45 | 22:10 | 30:00 | 25:35 | 24:00 | 3420 | 2835 | 46:50 || 378 350h.40
Personnes différentes 30 | 31 (33| 36 37 42 28 32 35 38 35 42
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Il est important de mentionner que le feuillet contacts avec les résidents de
[’Association Logement Amitié Inc. est utilisé par les intervenants de nuit depuis un peu
plus de cinq (5) ans. Il a cependant déja fait I’objet de modifications afin de rendre le
portrait de la nature des interventions plus preés de la réalité. Malgré le fait que nous
tentions d’étre le plus précis possible, nous sommes conscients qu’on ne peut €viter les
pertes de données statistiques par pur oubli.

Par rapport a I’année derni¢re, on constate encore une fois que ce sont les
interventions visant a briser I’isolement de la personne qui requicrent le plus de temps. Il
est @ remarquer cependant que, depuis trois (3) ans, deux catégories ont €t€¢ regroupées
pour n’en former qu’une seule. Il s’agit de la catégorie Bris de [’isolement social que
I’on a associée a celle de I’écoute active concernant le Vécu de la personne. Nous avons
en effet constaté que lorsque le résident rencontre I’intervenant parce qu’il se sent seul, il
lui arrive souvent de lui faire des confidences sur son passé et de partager certains de ses
souvenirs. En comparaison avec les données obtenues I’année derniére, nous enregistrons
une importante hausse de 626 interventions alors qu’en 2012 nous avions calculé¢ 360
interventions additionnelles par rapport a 1’année 2011. Le temps d’écoute active et
d’intervention a également été supérieur a I’année derniere alors que nous enregistrons un
peu plus de 67 heures additionnelles. La différence est cependant moins marquée que
I’an dernier alors que nous avions estimé a un peu moins de 266 heures additionnelles par
rapport a I’année 2011.

Comme ce fut le cas pour les cinq (5) derniéres années, on observe que la
distribution de la médication a également exigé un temps d’intervention fort considérable.
Les statistiques des deux derniéres années indiquaient toutefois une amélioration notable
de I’autonomie des résidents relative a la gestion de leur médication. A cet effet, nous
avions enregistré une diminution de 779 interventions en 2011 par rapport aux données
de 2010 et une réduction de quatre-vingt-douze (92) distributions en 2012 par rapport a
I’année précédente. En 2013, on enregistre cent trente-trois (133) interventions de plus
qu’en 2012. Rappelons que ces interventions s’adressent aux résidents qui ont tendance a
oublier la prise de leurs médicaments ou qui y sont réfractaires. L’intervenant non
seulement les distribue aux personnes concernées, mais s’assure également qu’ils soient
bien pris. Il arrive quelquefois que des résidents posent des questions sur les effets
secondaires de la médication prescrite ou de [I’interaction entre médicaments.
L’intervenant répond alors au mieux de ses connaissances. C’est dans ce contexte qu’on
note une augmentation d’un peu plus de vingt-quatre (24) heures d’intervention.

Offrir leur assistance aux résidents pour 1’organisation de leur unité d’habitation
ou pour leur donner acces aux casiers de rangement personnels qui sont localisés au sous-
sol de 'immeuble font partie des taches des intervenants de nuit. Concrétement, ce type
d’intervention vise aussi a donner un coup de main pour I’installation de tablettes ou de
modules pour le rangement par exemple ou encore pour déplacer des meubles. Alors que
I’année derniére, on enregistrait une augmentation de cinquante-six (56) interventions par
rapport a D’année 2011, on note cette année une hausse spectaculaire de ce type
d’interventions avec deux cent deux (202) en plus qu’en 2012. Conséquemment, le temps
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d’intervention est aussi a la hausse avec un peu plus de vingt-six (26) heures
additionnelles.

Les relations interpersonnelles restent une préoccupation importante pour les
résidents qui font des efforts pour accroitre leur degré de socialisation et pour entretenir
des relations harmonieuses et de qualité¢ avec leurs proches. Les statistiques indiquent
que les résidents s’en sont entretenus un peu plus souvent qu’en 2012, puisqu’on note
trente-trois (33) interventions de plus par rapport a I’an dernier. Paradoxalement, ils ont
cependant bénéfici¢ d’une diminution du temps d’écoute et d’intervention puisque nous
enregistrons preés de dix (10) heures d’intervention de moins qu’en 2012.

Il arrive également que les résidents s’interrogent sur les symptomes de leur
problématique et viennent alors en discuter avec l’intervenant de nuit. Par ailleurs,
I’intervenant peut de lui-méme aborder I’aspect symptomatique s’il le juge a propos et
pense qu’il peut venir en aide a la personne. Au cours de 1’année 2013, I’intervenant de
nuit a répondu aux questions des résidents au meilleur de ses connaissances. On compte
cependant vingt-deux (22) interventions de moins que I’année derniére. Les intervenants
de nuit ont ainsi offert un peu moins de sept (7) heures d’intervention de moins par
rapport a I’an dernier.

La vie en société comme dans une petite communauté oblige a 1’application de
reégles pour vivre en harmonie. Pour assurer aux résidents du Manoir Edith la quiétude
recherchée et, par le fait méme, les amener a respecter leur environnement physique et
humain, 1’Association Logement Amiti¢ Inc. a rédigé et mis en vigueur des 1’ouverture
de la résidence un Code de vie. Ce cadre de référence qui éduque les résidents aux sens
des responsabilités favorise le respect des droits individuels et collectifs pour des
relations harmonieuses. Dans ce contexte, on note, comme ce fut le cas en 2012, qu’ily a
¢galement eu une augmentation des interventions relatives a I’application du Code de vie
au cours de I’année 2013. Soixante-deux (62) interventions additionnelles ont été
répertoriées par rapport a I’année derniére. Conséquemment, le temps d’intervention a
¢été de pres de quatre (4) heures additionnelles comparativement a I’année derniére. Dans
la méme optique, I’intervenant de nuit agit aussi en tant qu’éducateur sur des questions de
comportement et d’attitude. Cette année, cent vingt-deux (122) interventions de plus que
I’année derniére ont été comptabilisées avec le double du temps d’intervention
additionnel par rapport a celui de 2012.

Qu’il s’agisse de I’emploi qu’ils occupent, du bénévolat qu’ils effectuent ou des
loisirs qu’ils pratiquent, on remarque que les résidents viennent s’entretenir de leurs
soucis avec ’intervenant de nuit. A cet effet, on note trente-quatre (34) interventions en
moins par rapport a ’année derniére en ce qui concerne le travail et conséquemment
moins de temps d’intervention.
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Avoir I’opportunité de pouvoir s’entretenir de ses peurs, de ses angoisses et de ses
préoccupations avec une personne empathique et qualifiée a souvent un effet bénéfique,
rassurant et sécurisant et, pensons-nous, peut méme éviter une crise. L’ importance et la
nécessité d’avoir a la résidence un intervenant de nuit aux heures ou les services d’aide
sont réduits au minimum est encore une fois confirmée et c¢’est ce que nous avons évalué
cette année. Au cours de I’année 2013, nous avons enregistré trois (3) interventions de
crise de moins par rapport a I’année derniére et la moitié moins pour ce qui est des appels
logés a Urgence-Santé. Parall¢element, on compte également un peu moins d’évaluations
de risque de suicide par rapport a I’année 2012. Les statistiques révelent que I’intervenant
de nuit a également communiqué un peu moins souvent qu’en 2012 avec des ressources
d’aide, la plupart du temps, un centre de crise ou le pharmacien. Dans ce dernier cas, on
calcule ainsi huit (8) interventions en moins par rapport a 2012.

Pour la troisiéme année consécutive, la sécurité a pris un tout autre sens lors de la
période de canicule qui a sévi au cours de 1’ét¢ dernier. Alors que ce type d’intervention
vise habituellement a ¢€loigner les intrus qui rodent prés de la résidence, a vérifier un
détecteur de fumée soupgonné d’étre défectueux ou encore a rassurer les résidents, un des
intervenants de nuit a pris I’excellente initiative de faire une tournée des unités
d’habitation lors d’une journée de chaleur accablante et a pris le temps de rencontrer
individuellement les quarante-deux (42) résidents afin de vérifier 1’état de santé de
chacun d’une part, mais également afin de prodiguer des conseils visant a leur éviter une
insolation, plus communément appelée coup de chaleur, qui peut non seulement générer
des malaises, mais peut aussi dans des cas extrémes mettre la vie de la personne en
danger. C’est assurément une intervention a répéter.

L’intervenant de nuit joue également un réle de médiateur. Ses interventions
auprés de résidents en discorde auront ainsi permis de régler harmonieusement les
conflits. Enfin, on observe aussi que I’intervenant a passé beaucoup plus de temps que
I’année derni¢re a faire de 1’animation. Il s’agit de cent soixante-douze (172) sessions
additionnelles par rapport a I’année 2012 et un peu plus de cent quarante heures de plus
que I’an dernier. Ces activités consistent le plus souvent a regarder en groupe un match
de hockey ou un film a la télévision ou sur vidéo ou encore a jouer aux cartes ou a des
jeux de société avec un résident ou un petit groupe de locataires. Il devient alors un agent
de socialisation pour inciter éventuellement les résidents a prendre part a des activités
sociales entre eux.

Comme déja mentionné dans le présent rapport, cette année, les intervenants ont
aussi organisé une petite féte pour souligner la veille de Noél, Noél, la veille du premier
de I’An et le Jour de I’An. Les résidents avaient été conviés a prendre part a une féte au
cours de laquelle un buffet leur a était servi. Une quinzaine de personnes étaient présentes
a chacune des festivités. L’ Association Logement Amitié Inc. n’a pas oubli¢ que certains
des résidents ont peu ou pas de contacts avec leurs familles et que cette période de
réjouissances peut parfois étre difficile a vivre. Ces petites fétes organisées venaient leur
rappeler qu’ils ne sont pas seuls et qu’ils ont une famille par extension.
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INTERVENTIONS DE SUIVI COMMUNAUTAIRE D’INTENSITE VARIABLE EFFECTUEES
PAR L’ASSOCIATION BENEVOLE AMITIE INC. AUPRES DES RESIDENTS DU MANOIR
EDITH

MOIS

INTERVENTIONS J F M A M J J A S 0] N D TOTAL

Visites 25 | 28 | 23 | 20 | 25 | 18 | 15| 8 | 28| 25 | 19 | 7 241
a domicile
Accompagnements || 28 27 19 39 43 30 26 | 20 | 41 42 39 11 365
Consultations au 3 1 2 1 1 2 1 11
bureau
Accompagnements
ala cour
Démarches 1 1
juridiques
Suivis 4 2 2 1 5 3 21 2] 6 3 5 3 38
téléphoniques
Evaluations 1 1 2
Psychosociales
Entrevues de
sélection des 2 1 1 1 5
résidents
CIOflvel‘Si!tlonS | ) | | 5 ) 5 3 1 2
téléphoniques
Support a la
famille 1 1
Visites au bureau 1 1 2 2 2 8
Rencontres multi 1 3 1 1 1 1 8
TOTAL || 63 | 60 | 47 | 68 | 73 | 57 [ 46 |36 [ 83| 76 | 65 | 26 || 701 |
Annulations/ |5 5 | 3l gl g 4|4l a| 3] 1| 5| 40
absences
Personnes 22 | 20 | 21 | 23 | 22| 20 |20 22|23 22| 22| 23 26
différentes
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Nous considérons important de rendre compte du nombre d’interventions de suivi
communautaire qui ont été effectuées au cours de 1’année par le personnel de
I'Association Bénévole Amitié Inc. Aussi, vous trouverez consignées dans le tableau ci-
haut représenté les statistiques qui recensent ces interventions.

Dans le service de suivi communautaire, les intervenants de 1’Association
Bénévole Amiti¢ Inc. ont longtemps privilégi¢ deux types d'interventions directes: celles
qui ont lieu au domicile de la personne et celles qui sont effectuées dans un endroit public
que la personne utilisatrice de services choisit elle-méme parce qu'elle s'y sent mieux. En
plus de contribuer a mettre a ’aise la personne, les visites a domicile permettent
¢galement a l'intervenant d'évaluer des besoins qui ne sont pas toujours exprimés et
d’observer comment évolue la personne dans son environnement naturel. Suite a ces
observations, une aide appropriée peut étre suggérée, puis apportée. C’est sous la
dénomination accompagnement que nous trouvons le second type d'intervention : les
rencontres effectuées dans la communauté dans un cadre que choisit la personne. Ces
interventions qui sont souvent effectuées dans un café-bistrot offrent a I’intervenant une
belle opportunité de découvrir I'environnement social de ’individu cotoyé. A la demande
de la personne, l'intervenant peut aussi I’accompagner lors d'un rendez-vous avec un
professionnel de la santé ou lors d'une démarche dans un organisme communautaire ou
dans un service public ou para-public. L’intervenant peut également accompagner la
personne pour I’aider a accomplir des taches telles que 1’épicerie et des courses ou encore
la familiariser avec les transactions bancaires ou d’autres types de services.

Selon les données recueillies pour 1'année 2013, 241 visites ont été faites au
domicile des résidents qui bénéficient du service de suivi d’intensité variable dans la
communauté offert par le personnel de 1’Association Bénévole Amitié¢ Inc. On compte
vingt-neuf (29) visites de plus que I’année derni¢re. On enregistre également un peu plus
d’interventions faites lors d’accompagnements dans la communauté. On a ainsi
comptabilisé que 365 accompagnements dans la communauté avaient été effectués. On
enregistre donc soixante-huit (68) interventions additionnelles par rapport a I’an dernier.

Durée approximative d’intervention

INTERVENTIONS . 3 1h.a 1h29 Jf 1h30a 1h59 | 2 heures TOTAL
: et+
Visites a domicile 149 11
Accompagnements 15

m———--

L'Association Bénévole Amitié Inc. propose également trois autres types
d'interventions directes. En effet, le personnel effectue des consultations au bureau et des
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interventions au téléphone en plus d'offrir du support a la famille et aux tiers lorsque
ceux-ci sont en lien avec la personne. Il faut cependant préciser que nous intervenons
aupres des tiers seulement lorsque la personne nous y autorise ou lorsque nous jugeons
que sa vie ou celle d'un autre individu peut étre mise en danger.

Aussi, afin de mieux adapter les services aux besoins de la clientéle, la personne
qui ne désire pas recevoir de visites @ domicile ni rencontrer 1’intervenant dans un lieu
public, mais cherche malgré tout a se confier en toute confidentialité, a alors la possibilité
de rencontrer son intervenant dans la quiétude du bureau. La confidentialité y est assurée
comme dans tous les autres types d’intervention. Toutefois, malgré la mise en place de
dispositifs de préservation de I’anonymat et les efforts multipliés par le personnel dans la
planification des horaires afin d’éviter que des résidents se croisent, cette situation reste
complexe particulierement parce que nous avons fait le choix délibéré de rendre le bureau
accessible a la clientele et qu’incidemment des utilisateurs et utilisatrices de nos services
nous rendent visite a I’impromptu. Reconnaissants de notre accessibilité, ceux qui optent
pour les rencontres au bureau acceptent alors trés bien la situation. Par ailleurs, puisque
I’ Association Bénévole Amitié Inc. opére un centre de jour et de soir, plusieurs résidents
qui le fréquentent discutent entre eux de leur suivi communautaire. Plus rarement
cependant, une intervention d’urgence et non planifiée peut aussi étre effectuée au bureau
lorsque 1'intervenant a un horaire trop chargé pour se déplacer au domicile de la personne
et que cette dernic¢re préfeére discuter de ses préoccupations dans un lieu privé plutdt que
dans un endroit public. Dans ce cas, il arrive que l'intervenant lui demande de se déplacer
pour venir le rencontrer au bureau. Au total, nous enregistrons un peu moins de neuf (9)
heures d’intervention pour onze (11) consultations au bureau pour une durée moyenne
d’intervention de quarante-huit (48) minutes. Comme ’année derniére, nous observons
sensiblement le méme nombre d’interventions qui ont ét¢ effectuées au bureau. Nous
constatons aisément que les résidents privilégient les rencontres ou les accompagnements
dans la communauté qui s’apparentent a une approche plus chaleureuse et moins
institutionnelle.

Le suivi téléphonique est une intervention faite lorsque la personne ressent le
besoin immédiat de se confier a un intervenant avant la prochaine rencontre mise a
I'horaire. L'intervenant intervient également au téléphone lorsqu'une personne 1'appelle
alors qu'elle est en situation de détresse ou de crise. 1l tente alors de désamorcer la crise et
de rassurer la personne. Il peut aussi s'agir d'une information & communiquer faisant
suite a une intervention. D’année en année, on observe que les intervenants passent moins
de temps a intervenir au téléphone avec les résidents qui bénéficient du service de suivi
communautaire. Priorisant les visites a domicile et les accompagnements dans la
communauté, les intervenants ont été moins disponibles au bureau pour les interventions
téléphoniques. Cependant, en situation d’urgence, la personne a toujours la possibilité de
parler a un intervenant qui travaille au centre de jour et de soir. Au cours de 1’année 2013,
nous avons recensé trente-huit (38) interventions au téléphone, représentant treize (13)
de moins que I’année dernicre. Nous avons relevé cette année que la durée d'une
intervention faite au téléphone avait vari¢ de cinq (5) a une quinzaine de minutes selon la
circonstance. La durée moyenne d’intervention a été estimée a un peu moins de dix (10)
minutes.
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Les statistiques révelent aussi qu'il y n’y a eu qu’une seule (1) intervention de
support a la famille ou aux tiers qui a été effectuée. La durée d’intervention a ét¢ d’une
trentaine de minutes. Nous effectuons ce type d’intervention sur demande le plus souvent
au bureau ou au téléphone. Cette unique intervention a été effectuée avec 1’autorisation
du résident. De fagon générale, le résident prend part a la rencontre alors que dans
d’autres circonstances, il peut 1’autoriser, mais juger sa présence superflue.

Par ailleurs, avant d'étre admis a 1’Association Logement Amitié¢ Inc., tous les
candidats qui ne sont pas utilisateurs ou utilisatrices des services de 1’Association
Bénévole Amitié Inc. rencontrent deux intervenants qui procédent a une évaluation
psychosociale. 11 s’agit de 1’étape complémentaire et préalable a 1’entrevue qui concerne
strictement les habilités du résident & vivre en harmonie avec les autres locataires et de
facon autonome dans une unité d’habitation. De facon trés respectueuse, on tente alors
d'en savoir davantage sur le vécu de la personne de méme que sur les raisons qui l'incitent
a faire une démarche auprés de notre organisme. Lors de l'entrevue, on expose aussi au
candidat les services qui sont offerts tant par 1’ Association Logement Amiti¢ Inc. que par
I’ Association Bénévole Amitié Inc. Les principaux aspects qui sont ressortis de I'entrevue
sont ensuite partagés avec les membres de 1'équipe lors de la réunion du personnel. Cette
année, les intervenants ont effectu¢ deux (2) évaluations psychosociales. Effectuées par
deux intervenants a la fois, nous enregistrons une moyenne de soixante-dix (70) minutes
par entrevue.

Signe évident que la clientele est jugée assez stable, et qu’il y a par conséquent
peu de départs, seulement quatre (4) entrevues de sélection ont eu lieu cette année. Une
visite des lieux a également ¢été effectuée pour les quatre candidats. S’ils n’étaient pas
déja utilisateurs des services de 1’Association Bénévole Amitié Inc., ils étaient alors
invités a une évaluation psychosociale comme nous 1’avons décrit précédemment. Dans
cette deuxiéme partie d’entrevue, on cherche plutét a connaitre la motivation de la
personne a obtenir une unité d’habitation et ses habilités a accomplir avec succés son
nouveau projet de vie. Réalisées par un intervenant et la directrice générale, on calcule
qu’ils ont passé un peu plus de 2 heures en entrevue. La durée moyenne des entrevues a
été de quarante (40) minutes.

Enfin, I’équipe effectue aussi des interventions qui sont a caractére juridique
uniquement pour les utilisateurs et utilisatrices des services de I’organisme. Il s’agit de
résidents qui, apres avoir commis des délits, ont besoin d’assistance pour cheminer dans
le monde juridique. Les interventions effectuées auprés de cette clienteéle se résument
souvent de la facon suivante. La personne nous entretient de sa situation litigieuse ou
encore l'intervenant identifie un probléme lors d’une rencontre effectuée dans le cadre du
suivi communautaire ou lors d’une intervention faite au téléphone. L'intervenant la
renseigne sur les conséquences du geste posé, l'informe des dispositions de la loi et lui
parle des possibilités de recours et des démarches a effectuer auprés des instances
concernées. Puis, ensemble, le travailleur et la personne élaborent un plan d’action a
entreprendre. Souvent, la premicre démarche consiste a contacter un avocat et de s'assurer
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de sa collaboration. Une rencontre est alors prévue avec celui-ci afin qu'il saisisse la
problématique de la personne et les circonstances dans lesquelles l'infraction a été
commise. Pour le bénéfice de la personne, on démystifie le processus judiciaire. Des jeux
de roles sont méme parfois utilisés afin de bien préparer 1’individu en vue de sa prochaine
comparution en cour. L'intervenant peut étre appelé a témoigner ou a rédiger un rapport
pré-sentenciel dans le but d'éclairer le magistrat a rendre un verdict plus humain et plus
objectif. Ces rapports permettent souvent d’offrir des alternatives a la détention qui, selon
la gravit¢ de l'infraction, ne répond pas toujours aux besoins de cette clientéle. Les
accompagnements consistent principalement a assister la personne lors des rencontres
avec l'avocat qui assurera sa défense ou a étre présent lors de sa comparution.
Finalement, les démarches consistent a prendre contact avec des organismes ou des
personnes-ressources qui peuvent venir en aide a la personne. Au total cette année, une
seule démarche a été entreprise et le temps qui y a été alloué est de 35 minutes.

Souvent I’intervenant est la personne la plus significative dans 1’entourage du
résident, il n’est donc pas étonnant de constater qu’il ressente le besoin de lui parler
méme en dehors du cadre de I’intervention proprement dite. Selon leur disponibilité, les
intervenants acceptent de bonne grace de converser pendant quelques minutes afin de
briser 1’isolement social dans lequel sont souvent plongées les personnes qui ont un
probléme de santé mentale. Au cours de ’année 2013, les intervenants ont eu vingt et
une (21) conversations téléphoniques avec des résidents, exactement comme 1’année
derni¢re. La durée moyenne de la conversation a été d’environ neuf (9) minutes.

Enfin, on se rappellera que faute de fonds suffisants pour acquérir I’immeuble
convoité¢ pour le projet d’habitation, on avait recommand¢ aux administrateurs de
I’ Association Logement Amitié Inc. d’établir un part